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ی
ّ

رسانه و بعد اجتماعی امنیت مل
مهرداد عظیمی1
قدرت احمدیان2

چکیده
یه‏پــرداز مکتــب   از نظــر بــاری بــوزان )نظر

ّ
امنیــت اجتماعــی بــه عنــوان یکــی از پنــج بعــد امنیــت مــی

ــت نســبت بــه ارزشــها و هنجارهــای مشــترک کشــوری کــه در آن 
ّ
کپنهــاگ(، بــه پایبنــدی افــراد یــک مل

زندگــی می‏کننــد مربــوط می‏گــردد. ارزشــها و هنجارهــا، از عوامــل مهــم و کلیــدی در همبســتگی و اتحــاد 
یــق ایــن هنجارهــا  ــت در برابــر محیــط خارجــی خــود بــوده و بــه عبــارتی مــردم یــک کشــور از طر

ّ
یــک مل

 خــود را شــکل می‏دهنــد. در صــورت فاصلــه گرفــن� مــردم آن کشــور از ارزشــها و 
ّ

یــت مــی و ارزشــها، هو
 بــه خطــر می‏افتــد. در ایــن 

ّ
 از بــن� مــی‏رود و در نتیجــه، امنیــت مــی

ّ
یــت مــی هنجارهــای مشــترک، هو

ــازی، نقــش  یــون و شــبکه‏های اجتماعــی مج یز یــژه رســانه‏های جمعــی، ماننــد تلو میــان، رســانه و به‏و
بســیار مهمــی را در پایبنــدی افــراد بــه یــک رفتــار و عقیــده خــاص دارنــد و درنتیجــه تأثیــر بســزایی در 
یژگیهــای بعــد  یــت آنــان دارنــد. در ایــن مقالــه بــا بــررسی ابعــاد و و یــت افــراد یــا تغییــر هو شــکل‏دهی هو
یه‏هــای   از دیــد مکتــب کپنهــاگ و همچنــن� کارکردهــای رســانه و برخــی از نظر

ّ
اجتماعــی امنیــت مــی

مرتبــط بــا آن، تأثیــر رســانه‏ها بــر امنیــت اجتماعــی شــرح داده و ایــن فرضیــه بــه آزمــون گذاشــته شــده 
ــر  ــراد یــک جامعــه را ســیال و دچــار تغیی ــت اف ی ــری واســط، هو ــوان متغی ــه عن ــه »رســانه ب اســت ک

 کشــورها تأثیــر دارد«.   
ّ

ــی می‏کنــد و بــر امنیــت مــی یج تدر

ازی ، شبکه‏های اجتماعی مج
ّ

یت، امنیت مل واژگان کلیدی:  رسانه، امنیت اجتماعی، هو

مقدمه و طرح مسئله
مســئله امنیــت و تأمــن� آن یکــی از دغدغه‏هــای مهــم دولتهــای حاکــم در هــر کشــور اســت. کشــوری 
کــه ثبــات و دوام حکومتهــا  ا کــه دارای امنیــت باشــد، ثبــات و دوام پایدارتــری خواهــد داشــت و ازآنج
تلــف، بســیار  بــه وجــود امنیــت گــره خــورده اســت، دولتهــا، بــرای دســتیابی بــه امنیــت در حوزه‏هــای مخ
 تبدیل شــده اســت 

ّ
ینــه می‏کننــد. امــروزه امنیــت اجتماعــی بــه یکــی از فاکتورهــای مهــم امنیــت مل هز

1. کارشناس ارشد علوم سیاسی.
‌نالملل، استادیار و هیئت علمی دانشگاه رازی کرمانشاه. 2. دکتری روابط بی

3. دکتری علوم سیاسی، استادیار و هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه.
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ــش دارنــد. در همــن� زمینــه می‏تــوان بــه  یــژه‏ای بــه ایــن بخ  نــگاه و
ّ

یه‏پــردازان حــوزه امنیــت مــی و نظر
 منتســب بــه مکتــب کپنهــاگ( 

ّ
یه‏پــرداز بنــام امنیــت مــی دیــدگاه بــاری بــوزان )Barry Buzan( )نظر

 را بــه پنــج حــوزه نظامــی، ســیاسی، 
ّ

اشــاره کــزد. وی در کتــاب مــردم، دولتهــا و هــراس، امنیــت مــی
 افــراد را 

ّ
یــت مــی یســت‏محیطی تقســم کــرده و یکپارچگــی و ثبــات هو اجتماعــی، اقتصــادی، و ز

یــژه  یــن عامــل در تأمــن� امنیــت اجتماعــی دانســته اســت. از ســوی دیگــر، امــروزه رســانه و به‏و مهم‏تر
ــون  ــع گوناگ ــان جوام ــر در می گی ــه شــکل گســترده و فرا ــازی ب ــونی و اجتماعــی مج ی یز شــبکه‏های تلو

ــش شــده اســت.  پخ
تلــف تحــت تأثیــر تحــولات بســیار عظــم علمــی ـ فــیّ بــه سمــت جامعــه اطلاعــاتی یــا جامعــه  جوامــع مخ
شــبکه‏ای در حــال حرکت‏انــد. جامعــه شــبکه‏ای، جامعــه‏ای اســت کــه ســاختار آن متأثــر از فنّــاوری 
یتهــای جدیــد،  اســت. در جامعــه شــبکه‏ای، جوامــع بــا چالشــهایی چــون نابرابــری اجتماعــی، هو
پذیــری و شالوده‏شــکنی نهادهــایی ماننــد دولــت، و فرصتهــایی چــون نقش اینترنت و شــبکه‏های  تمایز
رو‏بــه‏رو شــده‏اند )معمــار و  یســی جهــان و...  تعامــل و همز پژوهــش، خلاقیــت،  اجتماعــی در 
یافــت می‏کند،  یــق ماهــواره در یــون نیــز بــا هــزاران شــبکه‏ای کــه از طر یز همــکاران، 1391ش، 156(. تلو
ــازی گروه‏هــایی تشــکیل و افــراد در آن  اطــب را تســخیر نمــوده اســت. در شــبکه‏های مج ذهــن و فکــر مخ
یــخ و ســرزمین مشــترکی  عضــو می‏شــوند کــه بســیاری از آنهــا هیــچ گونــه فرهنــگ، دیــن، زبــان، تار
ــا موضوعهــای مشــترک ماننــد حقــوق بشــر،  ندارنــد و عامــل تشــکیل ایــن گروه‏هــا، گاه دیدگاه‏هــا ی
یژه جوانان،  ورزش، جنســیت، ســن و ســال، جنس‏گرایی، فنّاوری و... اســت. بســیاری از افراد، به‏و

بــا توجــه بــه تمایــات خــود علاقــه و تعصــب شــدیدی نســبت بــه ایــن گروه‏هــا پیــدا می‏کننــد. 
یهــای جدیــد رســانه‏ای،  ازایــن‏رو ســرعت روزافــزون پیشــرفت انــواع رســانه‏های جدیــد و تولــد فنّاور
تلــف اجتماعــی، فرهنگــی و ســیاسی بشــر بــه جــای می‏گــذارد. از  یــادی را بــر حوزه‏هــای مخ پیچیدگــی ز
ســوی دیگــر، ایــران کشــوری بــا حــدود سی‏میلیــون جــوان و حــدود پنجاه‏میلیــون کاربــر اینترنــت اســت 
یکا،  که بیشــتر آنها در شــبکه اجتماعی عضو هســتند. این شــبکه‏ها را کشــورهای غربی همچون امر
یــت  کانــادا و نیــز اســرائیل )کــه جنــگ نرمــی را علیــه جمهــوری اســامی در پیــش گرفتــه اســت( مدیر
 

ّ
ــاب می‏کنــد دربــاره رســانه و رابطــه آن بــا بعــد اجتماعــی امنیــت مــی می‏کننــد؛ بنابرایــن، ضــرورت ایج
یکــردی در ایــن مقالــه، ما به دنبال پاســخ به این پرســش هســتیم  مطالعــه و تحقیــق شــود. بــا چنــن� رو
 وجــود دارد و 

ّ
یــن و بعــد اجتماعــی امنیــت مــی یــژه رســانه‏های نو کــه »چــه رابطــه‏ای بــن� رســانه و به‏و

 برجــای می‏گــذارد؟«. در پاســخ بــه ایــن پرســش، ایــن فرضیــه 
ّ

چــه تأثیــری بــر ایــن بعــد از امنیــت مــی
یــن، بــا از میــان برداشــن� مرزهــای فرهنگــی و ســیال  بــه آزمــون گذاشــته می‏شــود کــه رســانه‏های نو
 می‏شــوند و در 

ّ
یــت مــی  یــا همــان هو

ّ
یــت افــراد، موجــب تزلــزل بعــد اجتماعــی امنیــت مــی نمــودن هو

 را تهدیــد می‏کنند.
ّ

نتیجــه امنیــت مــی
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روش تحقیق
یــن و متغیــر وابســته، بعــد اجتماعــی  یــژه رســانه‏های نو متغییــر مســتقل در ایــن مقالــه، رســانه و به‏و
 اســت. بــرای آزمــون فرضیــه، از روش توصیــی ـ تحلیــی اســتفاده شــده اســت. ایــن کار بــا 

ّ
امنیــت مــی

ــام گردیــده اســت. بــه منظــور پاســخ بــه پرســش  انــه‏ای، اینترنــت، و اســناد انج بهره‏گیــری از منابــع کتابخ
 از نــگاه مکتــب کپنهــاگ، و ســپس ماهیــت و 

ّ
ســت بعــد اجتماعــی امنیــت مــی و بــررسی فرضیــه، نخ

یه‏هــای موجــود بــررسی شــده اســت. در پایــان نیــز از تأثیــر  ابعــاد رســانه و کارکردهــای آن بــر اســاس نظر
رســانه‏ها بــر ابعــاد اجتماعــی امنیــت ســخن بــه میــان آمــده اســت.

  
کاوی امنیت و بعد اجتماعی آن  گ؛ وا چهارچوب نظری:  مکتب کپنها

1. مکتب کپنهاگ
»مکتــب کپنهــاک« اصطلاحــی اســت کــه مــک ســوئینی بــرای آثــار و دیدگاه‏هــای بــاری بــوزان، الی 
یلــد و برخــی دیگــر بــه کار بــرده اســت )McSweeney, 1996, 14(. ایــن مکتــب بــا توجــه  یــور، دو و و
ــذاری  ــن� رهیافتهــا در راســتای پایه‏گ ــر مطالعــات امنیــی اســتوار گشــته، جــزء اول ــاً ب ــه اینکــه کام ب
جایگاهــی مســتقل بــرای مطالعــات امنیــی اســت. بــه عبــارتی، مکتــب یادشــده، مطالعــات امنیــی 
یژگــی دوران بعــد از جنــگ ســرد اســت، از حــوزه مطالعــات راهبــردی دوران جنــگ ســرد  را کــه از و
‏الملــی و مطالعــات راهبــردی را ذیــل مطالعات امنیتی  تفکیــک نمــوده و آن را ذیــل مطالعــات روابــط بین
قــرار داده اســت. ایــن تــاش بــوزان و همکارانــش توجــه آنــان را بــه خــارج نمــودن مســائل امنیــی از 
یه‏پــردازان ایــن مکتــب کتابهــا و مقــالات بســیاری را بــرای  دایــره تنــگ نظامــی نشــان می‏دهــد. نظر
یــن نموده‏انــد که کتــاب مــردم، دولتها و هــراس بــوزان )1383ش(،  یــش تدو یح دیدگاه‏هــای خو تشــر
یلــد )1386ش( و امنیــی  یــور و دو و چارچــوبی تــازه بــرای تحلیــل امنیــت اثــر مشــترک بــوزان، و
ــاره بــوث،  یــن ایــن مــوارد اســت. دراین‏ب یــور )1380ش( از جملــه مهم‏تر کــردن و کــردن و غیرامنیــی 
یــن تحلیــل نظــری در مــورد مفهــوم امنیــت در  کتــاب مــردم، دولتهــا و هــراس بــوزان را بــه عنــوان جامع‏تر

.)Booth, 1991, 317( ــد ــل می‏دان ‏المل ــط بین ــات رواب ادبی
توجــه مکتــب کپنهــاک بــه مطالعــات امنیــی دوره پســاجنگ ســرد و تحــولات گســترده‏ای اســت کــه 
در حــوزه امنیــت رخ داده اســت. ایــن مکتــب، امنیــت را از جنبه‏هــای گوناگــون مطالعــه نمــوده، امــا بــر 
برخــی جنبه‏هــا بیشــتر متمرکــز شــده و گاه مبتکــر و طــراح آن نیــز بــوده اســت. طرح امنیت موســع در برابر 
امنیــت مضیــق، توجــه بــه امنیــت منطقــه‏ای، تلــی امنیــت بــه عنــوان امــری بنیاذهــی و طــرح مفهــوم 
یــور و بــوزان دربــاره آنهــا تحقیــق و بــررسی کرده‏انــد.  امنیــی ســاختن از موضوعــاتی هســتند کــه بیشــتر و
یــور در مكتــب  پــس از پایــان جنــگ ســرد و در پى گســترش مفاهــم امنیــت، بــارى بــوزان همــراه ال و
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ــد و ایــده امنیــت اجتماعــى را مطــرح كردنــد. آنهــا ایــن كار را  ــه دادن یــى ارائ كپنهــاگ، تحلیلهــاى ظر
ــام دادنــد  ــه ابعــاد اجتماعــى، اقتصــادى، محیطــى، ســیاسى و نظامــى ـ امنیــى انج یــق توجــه ب از طر
یکــرد جدیــد، بــا توجــه بــه زمینه‏هــا و بســترهای اجتماعــی و فرهنگــی،  )Bilgin, 2003, 213(. در رو
 از تهدیدهــای ســخت نــاشی 

ً
بــه امنیــت نــگاه می‏شــود و عــاوه بــر فراغــت از تهدیــد، کــه عمدتــا

یــت اجتماعــی و ســرمایه‏های اجتماعــی جامعــه  می‏شــد، بــر حفــظ شــرایط مســاعد بــرای حفــظ هو
ــت اجتماعی‏شــده« و امنیــت  ــری چــون »امنی ــا تعابی ــت ب ــه امنی ــگاه ب ــوع ن ــن ن ــردد. ای ــد می‏گ کی تأ
جامعه‏محــور بیــان می‏شــود. از ایــن منظــر، امنیــت از درون جامعــه می‏جوشــد و نه تنهــا امنیت داخلی، 
تلف جامعــه و حکومت(  بلکــه حــی امنیــت خارجــی بــا عنایــت بــه مناســبات داخــی )بین عناصــر مخ

فهــم و درک می‏شــود.

2. مفهوم امنیت از دید مکتب کپنهاگ
یــن مســئله مهــم در شناســایی مکتــب کپنهــاک، نــوع برداشــت علمــای سرشــناس ایــن  بنیادی‏تر
ین چهــره ایــن مکتــب، امنیــت را مفهومــی توســعه‏نیافته  مکتــب از امنیــت اســت. بــوزان شــاخص‏تر
به‏شمــار مــی‏آورد و ایــن عقب‏ماندگــی و توســعه‏نیافتگی مفهــوم امنیــت را از پنــج عامــل نــاشی می‏دانــد 

)بــوزان، 1378ش، 20 ـ 26(: 
یگردانی تحلیلگران از توجه به آن شده است؛ 1. پیچیدگی موضوع امنیت. این مسئله سبب رو

2. وجود دامنه مشترک بین مفهوم امنیت و قدرت در شرایط رودرویی جدی؛
کیــد بســیار رئالیســم بــر قــدرت و جنــگ، لیبرالهــا بــه  3. واکنــش علیــه رئالیســم افراطــی. بــه علــت تأ

جــای تمرکــز بــر مفهــوم امنیــت، بــه مطالعــه دربــاره صلــح روی آوردنــد؛ 
4. ماهیت مطالعات استراتژیک که بیشتر بر مسائل نظامی و دفاعی متمرکز بود؛

5. استفاده ابزاری از امنیت.
یهاســت. بــه عبــارت دیگــر، امنیــت  بــه عقیــده بــوزان، امنیــت، تعامــل میــان تهدیــدات و آسیب‏پذیر
ــام می‏دهنــد )بــوزان،  تلــف بــرای رســیدن بــه جایــگاه مطلــوب انج یگــران مخ تــاشی اســت کــه باز
ــه طــی آن، ارزشــهای اســاسی  ــه می‏شــود ک ــه وضعیــی گفت 1386ش، 223(. از نظــر وی، امنیــت ب
جامعــه، ماننــد حاکمیــت و تمامیــت ارضی، تهدیــد شــوند، امــا امکانــات ممانعــت از برانــدازی نیــز 
گــر امکانــات مقابلــه‏ای بهتــر و قوی‏تــر از امکانــات تهدیــد باشــد، امنیــت برقــرار  در دســترس باشــد. ا
گــر حجــم و خطــر تهدیــد بیــش از امکانات مقابله باشــد، موجد ناامــی خواهد بود.  خواهــد بــود، امــا ا
بنابرایــن در یــک جملــه می‏تــوان گفــت کــه »امنیــت مقولــه‏ای اســت کــه از یک‏ســو، در رابطــه با تهدید 
و آســیب‏پذیری و از ســوی دیگــر، بــا امکانــات مقابلــه قابــل محاســبه اســت« )بــوزان، 1378ش، 12(. 



3 شمـــاره  دوم،  ســال 
پاییز و زمستان 1394

87

مــوع امنیــت را »حفاظــت در مقابــل خطــر )امنیــت عمومــی( احســاس ایمــی )امنیت ذهنی(  وی در مج
یــف می‏کنــد« )همــان، 52(. یافتهــای شــخصی( تعر و رهــایی از تردیــد )اعتمــاد بــه در

یــی متفــاوت از بــوزان بــرای  یه‏پــردازان عمــده مکتــب کپنهــاگ، از لحــاظ شــکلی، تعر یــوِر از دیگــر نظر ِو
ــد کــه آن را از  تی می‏دان ــرده اســت. وی مســائل امنیــی را شــامل رخدادهــا و تحــولا امنیــت مطــرح ک
یــش محــروم می‏کننــد. ایــن مســئله همچنــن�  یــت مســتقل خو قابلیــت و توانــایی لازم بــرای اداره و مدیر
نظــم ســیاسی را نیــز بــه تحلیــل می‏بــرد؛ بنابرایــن بــا چنــن� تهدیــدی بایــد بــا بســیج حداکثــری مقابلــه 
یــف می‏کنــد  یــه زبان‏شــناختی، امنیــت را یــک حرکــت کلامــی تعر کــرد. وی ســپس بــا اســتفاده از نظر
کــه نشــانه یــا دالی نیســت کــه بــه پدیــده‏ای واقعــی رجــوع کنــد. بیــان یــا گفــن� واژه امنیــت خــود یــک 
ــام می‏شــود، همچــون شــرط‏بندی و قــول دادن یــک  کنــش یــا عمــل اســت. بــا گفــن� آن عمــی انج
مقــام دولــی یــا بیــان یــا بــه زبــان آوردن. امنیــت یــک تحــول یــا رخــداد خــاص را بــه حــوزه خــاص خود 
یــژه‏ای بــرای اســتفاده از هــر ابــزاری می‏کنــد کــه بــرای  انتقــال می‏دهــد و بدیــن وســیله، ادعــای حــق و

.)Waver, 1995, 176( کنتــرل آن لازم باشــد
یــف پیداســت، آن دو به‏رغــم تفــاوت ظاهــری، در یــک امــر مشــترک هســتند  چنان‏کــه از ایــن دو تعر
یــف می‏کننــد و از ایــن لحــاظ بــه  ــر اســاس مفهــوم تهدیــد تعر و آن ایــن اســت کــه هــر دو امنیــت را ب

مطالعــات ســنّتی امنیــت نزدیــک هســتند.

3. امنیت اجتماعی
یــی، فرهنگــی،  مکتــب کپنهــاک بــا برخــورداری از چهارچــوب ســازه‏انگارانه و توجــه بــه مســائل هو
یــادی بــه تحــولات نوظهــور و چالشــهای امنیــی  مهاجــرت و نقــش آنهــا در رابطــه بــا امنیــت، تــا حــد ز
ــه  ــی ب یخ ــرده اســت. ایــن مکتــب در مباحــث هستی‏شــناسی خــود، نگاهــی تار ـ اجتماعــی توجــه ک
یژه توجه می‏کند. نگاه  پدیده‏های اجتماعی دارد و به نقش هنجارها، قواعد و فرهنگ نیز به طور و
کید بر جنبه منحصربه‏فرد و یگانه پدیده‏های اجتماعی ــ  ی و ایدئوگرافیک ــ یعنی تأ تفســیرگرا، تاریخ
و توجــه بــه ابعــاد هنجــاری در کنــار ابعــاد توصیــی و تحلیــی را می‏توان معرّف شناخت‏شــناسی مکتب 
ــه  اک ــه اســت: »ازآنج ــوزان در کتــاب خــود، مــردم، دولتهــا و هــراس، گفت ــاری ب کپنهــاک دانســت. ب
تلــی کــه دارای منافــع و مناســبات متفــاوتی می‏باشــند، تشــکیل شــده اســت، پــس  جامعــه از افــراد مخ
ایــن افــراد در جامعــه خــود بــه عنــوان منبــع ناامــی تلــی می‏شــوند، بــه طــوری کــه هــر کــس بــه دنبــال 
گاهــی و پی بــردن بــه تهدیــدات و منابــع ناامــی  یــج افــراد بــر اثــر آ تأمــن� منافــع خــود اســت، امــا به‏تدر
گــذاری آزادی خــود بــه مرجــع مســتقلی بــه نــام  یــش و دارایی‏شــان، آمــاده وا خــود، بــرای حفــظ خو
یــق آن، مــردم  یــج ایــن وضعیــت بــه صــورت ســازوکاری درمی‏آیــد کــه از طر دولــت می‏گردنــد. به‏تدر
درصــدد دســتیابی بــه ســطوح کافی از امنیــت در مقابــل تهدیــدات جامعــه می‏باشــند. بــر اســاس ایــن 
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ــت  ــدی باشــد، امنی ــوی و قدرتمن ــت و ســاختار ســیاسی ق ــدگاه، هــر چــه یــک جامعــه دارای دول دی
ینــه کمتــری تأمــن� می‏گــردد، امــا در کشــورهایی کــه ســاختار حکومــت بــه خــوبی  افــراد بهتــر و بــا هز
نهادینــه نشــده و ضعیــف باشــد، افــراد بــرای تأمــن� امنیــت خــود بــه ســازوکارها و ابزارهــای اجتماعــی 
متوســل می‏شــوند. خانــواده، ایــل، ســازمانهای محــی در ایــن گونــه جوامــع نقــش مرکــزی پاســخگویی 

بــه نیازهــای امنیــی فــردی را بــازی می‏کننــد« )بــوزان، 1378ش، 86 ـ 87(. 
یــف و بیــان کــرده اســت کــه مســئله امنیــت در اجتمــاع  بــوزان امنیــت را موضوعــی بیناذهــی تعر
یگــران می‏تواننــد بــه آن ارجــاع دهنــد و بــه برخــی پدیده‏هــا به عنــوان تهدید  یــرا باز شــناخته می‏شــود؛ ز
یــخ، جغرافیــا، فرهنــگ  یــف جامعــه بایــد دغدغه‏هــای مشــترک، تار نــگاه کننــد. از دیــد وی، در تعر
یــت مشــترک، خاطــرات و سرنوشــت افــراد جامعــه را درنظــر گرفــت. دربــاره چنــد  و از همــه مهم‏تــر هو
یســت، تمــدن و از همــه  بعــدی بــودن امنیــت، او بــر ایــن بــاور اســت کــه بایــد تأثیــر فرهنــگ، محیــط ز
مهم‏تــر مذهــب را فهمیــد. بــوزان امنیــت اجتماعــی را با قابلیتها و توانمندیهای جامعه بــرای محافظت از 
 شاخص‏ســازی کــرده و براســاس ایــن نــگاه، 

ّ
یــت و عــرف مــی الگوهــای ســنّتی فرهنــگ، مذهــب، هو

محافظــت از عناصــر اصــی انســجام اجتماعــی جامعــه را شــرط تحقــق امنیــت برای بقا و تــداوم جامعه 
دانســته اســت. از دیــد بــوزان، زمــانی امنیــت اجتماعــی مطــرح خواهــد بــود کــه نیــروی بالقــوه و بالفعل 
یدنیــا، 1382ش، 65(. در  یــت افــراد جامعــه وجــود داشــته باشــد )نو بــه عنــوان تهدیــدی بــرای هو
یگــران معــرفى و بیــان كرده اســت كه  یــن امنیــت را ذهــى و مبتــى بــر تصمــم باز واقــع بــوزان، نقطــه آغاز
یگــران مى‏تواننــد بــه آن رجــوع و برخــى پدیده‏ها  یــرا باز مســئله امنیــت در اجتمــاع شــناخته مى‏شــود؛ ز

را بــه عنــوان تهدیــد نــگاه كننــد. 
ــه امنیــت اجتماعــی در پی تأمــن� امنیــت  ــم ک ــن مکتــب درمی‏یاب ــردازان ای یه‏پ ــار نظر ــه آث ــگاه ب ــا ن ب
ــام می‏دهنــد.  یــش انج یت‏ســازی‏ را بــرای اعضــای خو بــرای گروه‏هــای اجتماعــی اســت کــه نقــش هو
ــه جهــت داشــن� احســاس  ــه ب مرجــع امنیــت اجتماعــی، گروه‏هــا و دســته‏های اجتماعــی‏ اســت ک
اندیشــه و عمــل مشــترک میــان اعضــای خــود، کلیــت منحصربه‏فــردی را شــکل می‏دهنــد و بــه دلیــل 
بهــا، مــا  برخــورداری از کلیــی یکپارچــه، عنــوان »مــا« را بــه خــود منتســب می‏داننــد. ماننــد: مــا عر
یژگیهــا و خصوصیــات اســاسی  ‏ن� گروه‏هــایی از و کردهــا، مــا زنــان، مــا جوانــان، مــا شــیعیان و... . چنــ
یــت« یــاد می‏شــود؛ بنابرایــن زمــانی کــه  چــون زبــان، آداب و رســوم برخوردارنــد کــه ازآن بــا عنــوان »هو
یــت در معــرض خطــر قــرار گیــرد، امنیــت اجتماعــی تهدیــد  یــت »مــا« تعــرض شــود یــا ایــن هو بــه هو

شــده اســت. از نظــر بــوزان، ایــن تهدیــد می‏توانــد دارای مصادیــق گوناگــون ســخت و نــرم باشــد.
یــور نیــز حــوزه‏ امنیــت را بــر حســب نوعــى دوگانگــى امنیــت دولــت و امنیــت اجتماعــى در نظــر  ال و
ــى از امنیــت دولــى بــه شمــار مى‏آیــد، امــا بــه عنــوان  یــور بخ یــه‏ و مى‏گیــرد. امنیــت اجتماعــى در نظر
یــده( بــه آن ارجــاع داده شــده اســت. بــا چنــن�  ــش مســتقل هــم )كــه بــوزان از آن غفلــت ورز یــك بخ
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نگــرشى، امنیــت اجتماعــى فقــط بــا كاربــرد آن بــراى بــررسى گروههــا یــا واحدهــاى جمعى، كه بــه عنوان 
واقعیتهــاى ســیاسى و اجتماعــى شــناخته شــده‏اند، فهمیــده مى‏شــود و مفهــوم امنیــت اجتماعــى بــا 
، گروه‏هــاى قومــى یــا اجتماعــات مذهــى، 

ّ
هــر شــكل خــاص اجتمــاع ســیاسى، ماننــد گروه‏هــاى مــى

یــت خاص خود  اكــه همــه‏ جوامــع دارای تعــدادی از گروه‏هــاى بــا هو ارتبــاط پیــدا مــى كنــد. حــال ازآنج
هســتند، ایــن گروه‏هــا، »واحدهــاى ابتــدایى تحلیــل امنیــت اجتماعــى بــه حســاب مى‏آینــد« )صمدى 

بگــه جــان، 1384ش، 64(. 
یژگیهــای اســاسی‏اش تحــت شــرایط تغییــر و  یــور امنیــت اجتماعــی را توانــایی جامعــه بــرای حفــظ و و
یــت، جامعــه و امنیــت  یــف می‏کنــد. وی بــه ارتبــاط نزدیــک میــان هو تهدیدهــای واقعــی و محتمــل تعر
یــد، بــه گونــه‏ای کــه توانــایی  یــتِ خــود را می‏جو کیــد و خاطرنشــان می‏کنــد کــه جامعــه، امنیــتِ هو تأ
یتشــان را  یــی را داشــته باشــد و اعضــای آن نتواننــد نســبت بــه چیزهــایی کــه هو حــل اختــالات هو
 
ً
یــور در تحلیلهــای امنیــی، جامعــه را اساســا تهدیــد می‏کنــد احســاس مســئولیت نداشــته باشــند. »و

یــف کــرده  ــت فرمول‏بنــدی شــده‏اند، تعر
ّ
ــت یــا اجتماعــات قومــی کــه براســاس ایــده مل

ّ
بــه معــی مل

ــاد اســاسی امنیــت اجتماعــی  ــت را بنی ی ــرای تکامــل هو ــن قابلیــت، حفــظ شــرایط داخــی ب و از ای
می‏دانــد« )Watson, 2005, 8(. وی بیــان می‏کنــد کــه در مقابــل تهدیدهــای فرهنگــی فقــط می‏توان 
یــت کــی تهدیــد شــود، پاســخ ایــن تهدیــد عبــارت  گــر هو بــا به‏کارگیــری ابــزار »فرهنــگ« دفــاع کــرد و ا
یــور، درحالی‏کــه امنیــت  یتهــای موجــود« )Waver, 1995, 23(. از دیــدگاه و یــت هو اســت از »تقو
، درگیــر و دل‏مشــغول تهدیدهــایی اســت کــه متعــرض اقتــدار دولــت می‏شــوند، امنیــت اجتماعــی 

ّ
مــی

یــت خــود را  ــر جامعــه‏ای هو گ ــد. ا یــت جامعــه تعــرض می‏کنن ــه هو ــه ب نگــران تهدیدهــایی اســت ک
واهــد داشــت؛ بنابرایــن گرچــه دولــت اکنــون محمــل و مرجــع امنیــت  از دســت دهــد، دیگــر دوامــی نخ
نظامــی، ســیاسی، اقتصــادی، اجتماعــی و محیطــی اســت، اجتمــاع نیــز در حــد خــود، مرجــع امنیــت 

اجتماعــی به‏شمــار می‏آیــد.
 بــا توجــه بــه مباحــث بــالا می‏تــوان گفــت کــه امنیت اجتماعــی، اولاً حاصل فضای اجتماعی اســت؛ 
 امنیــت اجتماعــی، بــر رهــایی از اضطــراب و تعقیــب 

ً
یعــی در بســتری اجتماعــی شــکل می‏گیــرد؛ ثانیــا

 امنیــت اجتماعــی ناظــر بــر مبادلات اجتماعی و اســتفاده از آنهــا به مثابه فرصتی 
ً
لــت می‏کنــد؛ ثالثــا دلا

ــداری و پیش‏بیــی کنشــگران اجتماعــی  ــوم پای ــه مق ــی و اعتمادســازی اســت ک ــرای اطمینان‏بخ ب
یــرا  اســت. می‏تــوان ادعــا نمــود کــه امنیــت اجتماعــی باعــث گســترش فضــای اجتماعــی می‏شــود؛ ز
ــی دولــت مطــرح شــد، فضــای جدیــدی بــه  بــا از بــن� رفــن� موانعــی کــه دربــاره پیامدهــای امنیت‏بخ
روی اجتماعــات گشــوده و زمینه‏هــای جدیــدی بــرای فعالیــت گروه‏هــای اجتماعــی فراهــم می‏شــود و 
تلــف بــه رسمیــت شــناخته می‏شــوند و حــق حیــات، ارتقــا و بهینه‏ســازی شــرایط آنــان روا  یتهــای مخ هو
ــازات بــه دلیــل ناهمگــونی، پایــان  می‏گــردد؛ ازایــن‏رو، بســتر تفاوتهــا و تمایزهــا رشــد می‏کنــد، دغدغــه مج
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یتهــای گوناگــون بــاز می‏شــود.  می‏پذیــرد و فضــای اجتماعــی بــرای ایفــای نقــش هو
یــن عامــل در امنیــت  در بــررسی امنیــت اجتماعــی از دیــد مکتــب کپنهــاگ متوجــه شــدیم کــه مهم‏تر
ــا فرصــت  ــد ی ــاد تهدی یــت افــراد اســت کــه می‏توانــد ســبب ایج یــت اســت. تغییــر هو اجتماعــی، هو
یــت افــراد بــا اســتفاده از   گــردد؛ بنابرایــن، پیــش از بــررسی رســانه‏ها و تأثیــر آنهــا بــر هو

ّ
در امنیــت مــی

یــف مرتبــط بــا آن نــگاه شــده اســت.  یــت و تعار یــات مرتبــط، بــه هو نظر
هویت

یــف می‏کنــد:  یــت را ایــن گونــه تعر یــت، تمایــز و تشــابه مطلــق اســت. جنکینــز هو دو معنــای اصــی هو
یشــه در زبــان لاتــن� و دو معنــای اصــی دارد. اولــن� معنــای آن مفهــوم تشــابه مطلــق را بیــان  یــت ر هو
ــا مــرور زمــان ســازگاری و تــداوم  ــا آن مشــابه اســت. معنــای دوم آن تمایــز اســت کــه ب می‏کنــد؛ ایــن ب
تلــف راه می‏یابــد )جنکینــز،  یــه مخ را فــرض می‏گیــرد. بــه ایــن ترتیــب، بــه مفهــوم شــباهت از دو زاو
ــا اشــیا، دو نســبت محتمــل را برقــرار می‏ســازد؛  یــت، هم‏زمــان میــان افــراد ی 1391ش، 5(. مفهــوم هو
ــه بــودن، ولی از دو جنبــه متفــاوت: هماننــد دیگــران  یــت داشــن� یعــی یگان شــباهت و تفــاوت. هو

بــودن در طبقــه خــود و هماننــد خــود بــودن در گــذر زمــان.
یــق دربــاره آن بحــث  یــت در جامعه‏شــناسی، مفهومــی چندبعــدی اســت و می‏تــوان بــه چنــد طر هو
یــت بــه درک و تلــی مــردم از اینکــه چــه کــی هســتند و چــه چیــزی برایشــان  کــرد. بــه بیــان کلی، هو
یژگیهــای معیــی شــکل مــی گیــرد کــه  معنــادار اســت مربــوط می‏شــود. ایــن درک و تلــی در پیونــد بــا و
ــد:  ین یــت ســخن می‏گو ــوع هو یــت دارد. جامعه‏شناســان اغلــب از دو ن ــایی اولو ــع معن ــر ســایر مناب ب
یــت فقــط از نظــر تحلیــی از هم جــدا و متمایز  یــت شــخصی. ایــن شــکلهای هو یــت اجتماعــی و هو هو

می‏شــوند، امــا درواقــع پیونــد تنگاتنگــی بــا یکدیگــر دارنــد.
یژگیهــایی اســت کــه از طــرف دیگــران بــه یک فرد نســب داده می‏شــود.  یــت اجتماعــی بــه معنــای و هو
 چــه 

ً
یژگیهــا را می‏تــوان نشــانه‏هایی تلــی کــرد کــه آشــکار می‏ســازد هــر شــخص معیــی، اساســا ایــن و

یژگیهــا شــخص یادشــده را بــه افــراد دیگــری مربوط می‏کنــد که همین  ‏حــال، ایــن و کــی اســت. درعین
یتهــای اجتماعــی بُعــد جمعــی دارنــد. آنهــا مشــخص می‏کنند  یژگیهــا و کیفیــات را دارنــد. همچنــن� هو و
یتهــای اجتماعــی نشــان‏دهنده  ــر هو گ ــه و از چــه نظــر »شــبیه« دیگــران هســتند. »ا ــراد چگون ــه اف ک
ــزا از  یــت شــخصی، مــا را بــه عنــوان افــرادی جــدا و مج شــیوه‏های همســانی افــراد بــا دیگــران هســتند، هو
ین  یت شــخصی به معنای رشــد و تکو یکدیگر متمایز می‏کند« )گیدنز، 1386ش، 46(؛ بنابراین هو
یشــتنمان و مناســبتمان با  یــق آن، مــا معنــای یگانــه و منحصربه‏فردی از خو شــخصی اســت کــه از طر

جهــان پیرامــون خــود خلــق می‏کنیم.
یــت  ســت، هو یــت می‏تــوان نتیجــه گرفــت کــه در وهلــه نخ یــف بیان‏شــده از هو بــا توجــه بــه تعار
کیفیــت ثابــت یــا ذاتی نیســت، بلکــه ســاخته می‏شــود و ســپس  برســاخته‏ای اجتماعــی اســت؛ 
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ــا احســاس تعلــق اســت؛ جــزء ذاتی  ــوأم ب یــت ت ــا دیگــران تغییــر می‏کنــد، دوم اینکــه هو در تعامــل ب
ــا گروه‏هــای اجتماعــی اســت کــه از اعضــای  یــت در گــروه ی اینکــه بدانــم چــه کــی هســتیم؛ عضو
یــت بــه تفــاوت مــا بــا دیگــران نیــز مربــوط  شــبیه بــه یکدیگــر تشــکیل شــده‏اند، ســوم اینکــه مســئله هو
ــی از دانســن� اینکــه چــه کــی هســتیم دانســن� ایــن اســت کــه چــه کــی نیســتیم،  می‏شــود. بخ
یژگــی در جوامع  یــت اکتســابی اســت انعطاف‏پذیــر اســت. شــدت و ضعــف این و اکــه هو چهــارم، ازآنج

ــر از برخــی دیگــر اســت.  گوناگــون، متفــاوت اســت؛ یعــی در برخــی از جوامــع انعطاف‏پذیرت
یــت  یــت دیــی، هو ، هو

ّ
یــت مــی تلــف واکاوی شــده اســت؛ ماننــد هو یــت در ســطوح و ابعــاد مخ هو

جهــانی و مــواردی از ایــن قبیــل و هــر کــدام از ایــن ســطوح و ابعــاد دارای شــاخصهای بســیاری بــوده 
کــه ذکــر آنهــا خــارج از موضــوع ایــن تحقیــق اســت، امــا نکتــه شــایان ذکــر ایــن اســت کــه گرایش داشــن� 
ــد،  ــری ذهــی و روانی‏ان ــه ام ــت، ک ی ــه مؤلفه‏هــای هو ــی، ب ی ــی شــاخصهای هو ــه تمام ــا نداشــن� ب ی
یت را می‏توان به حوزههای شــناختی  وابســته اســت. به اعتقاد بســیاری از متفکران، مؤلفه‏های هو
)ذهــی( و روان‏شــناختی )روانی( تقســم کــرد. حوزههــای شــناختی، ارزشــها، اعتقــادات، هنجارهــا، 
یکردهــا را شــامل می‏شــود و حوزه روان‏شــناختی، احساســها، نیازها  گاهیهــا، طــرز تلقیهــا یــا رو نمادهــا، آ
یــت دیــی ســخن به میان می‏‏آیــد، درواقع به  و تمایــات را دربرمی‏گیــرد؛ بــرای مثــال، هنگامــی کــه از هو
یت دینی آن احســاس خاصی اســت که پیروان یک  ابعاد کارکردی و عینی دین اشــاره می‏شــود. هو
یــف می‏کنــد.  یــت جمعــی تعر دیــن را بــه یکدیگــر پیونــد می‏دهــد و ایشــان را در تعلقشــان بــه یــک هو
یــت دیــی براســاس میــزان شــناخت فــرد از تعلــق و ارتباطــش نســبت بــه دیــی خــاص  درواقــع، هو
ــرای ایــن تعلــق و ارتبــاط قائــل اســت و بالاخــره احساســهای  و پیامدهــای ارزشی مثبــی کــه فــرد ب
خــاص فــرد نســبت بــه آن دیــن و نســبت بــه دیگــرانی کــه مثــل او رابطــه‏ای مشــابه بــا آن دیــن دارنــد 
ــر  یــف شــخص از خــود ب ــارت اســت از: تعر یــت دیــی عب ــه بیــان دیگــر، هو یــف شــده اســت. ب تعر
اســاس داشــن� تعلــق نســبت بــه دیــی خــاص همــراه ملاحظــات ارزشی و احســاسی مترتــب بــا آن.

ــی کــه نمادهــا، 
ّ
ــی خــاص دانســت؛ مل

ّ
 را می‏تــوان نوعــی احســاس تعلــق بــه مل

ّ
یــت مــی همچنــن� هو

یت  ــی و فرهنــگ و ســرزمین معــن� دارد. هو یخ ســنّتها، مکانهــای مقــدس، آداب و رســوم، قهرمانــان تار
ــه واســطه اشــتراک داشــن� در برخــی عناصــر  ــه گروهــی از انســانها، ب ــق ب  یعــی احســاس تعل

ّ
ــی م

ــر  ــد و بازتغیی  را بازتولی
ّ

ــی ــت م ی ــت هو ــانی، 1388ش، 361(. اسمی فرهنگــی و شــبه‏فرهنگی )حاجی
ــی هســتند، 

ّ
ــر مل ــش ه ــه عناصــر تمایزبخ ــا، افســانه‏ها و ســنّتها،  ک ــا، خاطره‏ه ــدار ارزشــها، نماده پای

 یــا بــه عبــارتی بــه کشــور خــاصی 
ّ

 از تعلــق فــرد بــه یــک ســرزمین و دولــت مــی
ّ

یــت مــی می‏دانــد. هو
 بــه معنــای احســاس همبســتگی بــا کل اعضــای 

ّ
یــت مــی سرچشــمه می‏گیــرد. بــه بیــان دیگــر، هو

ســاکن در یــک چهارچــوب ســرزمینی مشــترک اســت، بــه طــوری کــه نســبت بــه موجودیــت کل آن 
گاهــی دارنــد و بــه آن احســاس وفــاداری می‏کننــد.  آ
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رسانه: نظریه‏ها و کارکردها
بــا مطــرح شــدن اهمیــت انگاره‏هــای ذهــی ـ ارزشی جامعــه و نقــش آن در توســعه ســیاسی و اجتماعــی 
یگــران به معنــای خاص، نقش ارتباطات و رســانه‏های همگانی،  بــه معنــای عــام، و رفتــار ســیاسی باز
یــن عامــل شــکل‏دهی بــه افــکار عمومی، عقایــد و باورهای ســیاسی ـ اجتماعی مردم  بــه عنــوان مهم‏تر
اهمیــت می‏یابــد. درواقــع بــا پیچیــده شــدن و گســترش جوامــع اطلاعــاتی، اهمیــت ارتباطــات در بعــد 
امنیــی افزایــش یافتــه اســت. رســانه‏های جمعــی بــا در دســت گرفــن� افــكار عمومــی، كنتــرل و هدایــت 
و تهیــج و به‏كارگیــری آن، نقــش جــدی در عرصــه قــدرت یافته‏انــد. در دوران معاصــر کــه بــه عصــر 
ــش عظیمــی از جامعه‏پذیری ســیاسی از  اطلاعــات و جامعــه اطلاعــاتی و ارتباطــی معــروف اســت، بخ
یه‏پــردازان ارتباطی  ــام‏ شــده و نفــوذ و تأثیــر ‏ایــن ابــزار تا جایی اســت که برخی از نظر یــق رســانه‏ها انج طر
یــت ذهــی، رفتــاری و حــی ســبك زندگــی افــراد را تعیــن� می‏کننــد؛  بــر ایــن باورنــد کــه رســانه‏ها اولو
یه‏های  بنابراین در این قســمت، ضمن شــناخت رســانه، دســته‏بندی و کارکردهای آن، برخی از نظر

موجــود در ایــن زمینــه بــررسی شــده اســت.

1. رسانه و رسانه‏های جمعی: مشخصات و ویژگی‏ها
ــه  ــه می‏شــود ک ــه آن دســته از وســایلی گفت ــه معــی رســاندن اســت و ب رســانه )Media( در لغــت ب
انتقال‏دهنــده فرهنگهــا و افــکار عــده‏ای باشــد )رســانهwww.fa.wikipedia.org/(. رســانه عبــارت 
یــادی را در برمی‏گیــرد )كازنــو، 1381ش، 3(. همچنــن� رســانه  از وســایل ارتباطــی اســت و حاملهــای ز
یافــت آن.   پــی اســت بــن� محــل وقــوع حادثــه، محــل تولیــد خبــر، محــل یــا منبــع ارســال پیــام و محــل در
ــر دیگــر، وســایل ارتباط‏جمعــی، اصطــاح  ــه تعبی ــی و ب ــا عموم از ســوی دیگــر، رســانه‏های جمعــی ی
کــه توجــه  تــن� »Media« اســت و منظــور از آن، دســته‏ای از وســایل هســتند  فارسی‏شــده واژه لا
یــادی را بــه خــود جلــب کــرده‏ و در تمدنهــای جدیــد به‏وجــود آمده‏انــد. اصطــاح �رســانه‏های  تعــداد ز
ارتبــاط جمعــی� بــه طــور کلی بــرای وســایلی بــه‏کار مــی‏رود کــه مــردم جامعــه از آن بــرای اعــام پیامهــا 
ــا  ــاط ب ــن رســانه‏ها براســاس شــیوه ارتب ــد. ای ــه یکدیگــر اســتفاده می‏کنن ــال مفاهــم ب ــکار و انتق و اف
اطــب، کارکردهــای خــاص و مســائلی از ایــن دســت، بــه ســه نــوع دســته کلی چــاپی )مطبوعــات،  مخ
یــون( و الکترونیکــی )تارنماهــای اینترنــی،  یز ــات و...(، دیــداری ـ شــنیداری )رادیــو و تلو کتــاب، مج

ــازی اجتماعــی و...( تقســم می‏شــوند )اســدی، 1385ش، 35(. شــبکه‏های مج
ــوع از رســانه‏ها هســتند. رســانه‏های چــاپی  ین ن ین و شناخته‏شــدهتر رســانه‏های چــاپی شــاخصتر
یــن انــواع  گونــه رســانه‏ها قدیمیتر ــات و امثــال آن. ایــن  کتــاب و مج عبارت‏انــد از مطبوعــات، 
رســانه‏های گروهــی به‏شمــار میآینــد. روزنامه‏هــا بــه دلیــل ماهیــت و نــوع انتشــار كــه دســترسی روزانــه و 
مســتمر مــردم بــه اخبــار و اطلاعــات را فراهــم می‏کننــد، بســیار مــورد توجــه عمــوم هســتند. ایــن ابــزار 
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اطلاع‏رســانی یکــی از رســانهای تأثیرگــذار در ســطح جامعــه هســتند. مطالــب درج‏شــده در روزنامه‏هــا 
یادی برای  به ســرعت در ســطح جامعه منتشــر میشــود و از لحاظ روان‏شــناسی در بین مردم رغبت ز
ــات  بازگــو كــردن مطالــب ایــن رســانه همــگانی وجــود دارد )درودی، 1387ش، 30(. روزنامه‏هــا و مج
یــارویی عقایــد، نقــد مســائل جامعــه، مطلــع ســاختن  بــا انتقــال اخبــار و تفاســیر، بیــان آرا و عقایــد، رو
ــاز  ــاد فضــای ب یــات مــردم و منعکــس کــردن پاســخهای حکومــت می‏تواننــد در ایج حکومــت از نظر
ســیاسی و پیشــرفت جامعــه، ســهم بســزایی داشــته باشــند؛ همچنــن� نقــل قــول از یــك روزنامــه معتبــر 
گاهــی و توجــه بــه مســائل اجتماعــی و خــود یكی از عوامل تشــخص  بــرای دیگــران، بــه نوعــی مبــیّن آ
یــق رســانه‏های نوشــتاری بــه  ــه از طر اجتماعــی به‏شمــار میآیــد. بســیاری بــر ایــن عقیدهانــد کــه آنچ
یــرا بــه گیرنــدگان و  اطبــان منتقــل میشــود، پیــش از مطالــب دیگــر، در حافظــه افــراد بــاقی میمانــد؛ ز مخ

 .)Barker, 2002, 104( ــال اندیشــیدن میدهــد اطبــان خــود بیشــتر مج مخ
یــون را می‏تــوان در زمــره رســانه‏های دیــداری ـ شــنیداری قــرار داد.  یز رســانه‏هایی همچــون رادیــو و تلو
یــر را بــه صــورت مکمــل صــدا در خــود  یــون بــه علــت اینکــه تصو یز در بــن� ایــن گونــه رســانه‏ها، تلو
ین رســانه‏  یون تأثیرگذارتر یز اطبــان خــود از نفــوذ بیشــتری برخوردار اســت. تلو جمــع کــرده اســت، در مخ
فعــال در عرصــه اجتماعــی و فرهنگــی و از ابزارهــای مؤثــر در تثبیــت یــا تغییــر ســبک زندگــی اســت. 
یــن را در ســایه خــود درآورده  نفــوذ بــالای ایــن رســانه ارتباطــی بــه گونــه‏ای اســت كــه ارتباطــات نو
یژگیهــای خــاص و بــا توجــه بــه وســعتی کــه در میــدان  اســت. »ایــن رســانه بــه خاطــر برخــورداری از و
عمــل خــود دارد، می‏توانــد جنبه‏هــای متعــددی از زندگــی فــردی و اجتماعــی افــراد در جامعــه را 
ــی، 1384ش، 30(. ایــن  تحــت تأثیــر خــود قــرار دهــد کــه ســبک زندگــی از جملــه آن هســتند« )مریج
ــاد دگرگــونی در همــه شــئون زندگــی افــراد را دارد. تحــول بنیــادی زندگــی معاصــر  ابــزار مؤثــر توانــایی ایج
ــان ســخن‏پراكنی در  ی ــا جر ــه انســانهای منفعــی اســت كــه همســو ب تبدیــل شــدن تودههــای مــردم ب
یــون ایــن قــدرت را دارد كــه نوعــی همنــوایی در عادتهــا، رفتــار و نیازهــای جامعــه  یز حركت‏انــد. تلو
یــون، زمینهســاز نگرشــهای اجتماعــی  یز به‏وجــود آورد. گیدنــز معتقــد اســت رســانه‏ها از جملــه تلو
هســتند )گیدنــز، ۱۳۷8ش، 33( و تأثیــری اســاسی در ســاخت فرهنگــی، ســبک زندگــی، گســترش 

گاهــی و مفهومســازی دارنــد.  آ
نمــاد بــارز عصــر اطلاعــات، شــبکه متشــکل از رایانه‏هــای به‏همپیوســته در سراســر جهــان، یعــی 
ین ابــزار ارتباطــی جهــان اســت کــه بــه همــه زوایــای زندگــی انســان  اینترنــت، اســت. اینترنــت پررشــدتر
یــون در شــانزده ســال و رایانــه در  یز امــروز نفــوذ کــرده اســت. مســیر رشــدی کــه رادیــو در 38 ســال، تلو
یــای مــك لوهــان مبــی  ســیزده ســال داشــته، اینترنــت در چهــار ســال پیمــوده اســت. اینترنــت بــه رؤ
شــیده و بســیاری از فاصله‏هــا را از بــن� بــرده اســت. گســتردگی و تنــوع  بــر دهكــده جهــانی تحقــق بخ
اطلاعــات موجــود و ســرعت دســترسی فزاینــده اســت كــه حجــم بســیار وســیعی از اطلاعــات را در 
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ــار میلیون‏هــا اســتفاده‏كننده  ــه طــور هم‏زمــان در اختی ورای محدودیــت زمــان و مــكان، به‏ســادگی و ب
ــاد تغییــرات اســاسی و وســیعی در ماهیــت و اشــکال ســبک زندگــی  قــرار میدهــد. اینترنــت در حــال ایج
تلــف، اعــم از پیشــرفته و درحال‏توســعه اســت. اینترنــت رســانهاى بــا بــرد خــوب و تأثیــر  در جوامــع مخ
اطــب اســت )دهشــیری، 1388ش، 18(. اینترنــت رســانهای اســت کــه  یــادى روى مخ و نفــوذ بســیار ز
یــت خــود از دیگــران اســتفاده کننــد. اینترنــت فضــایی  افــراد می‏تواننــد از آن بــرای متمایــز ســاختن هو
یتال می‏توان  یژگیهای رســانه‏های دیج ین و مناســب برای خلاقیت و کنشــگری اســت. از جمله مهم‏تر
بــه عــدم تمرکــز، ظرفیــت بــالا، فعالیــت متقابــل و انعطافپذیــری شــکل و محتــوا اشــاره کــرد؛ بــه ایــن معنــا 
 در دســت عرضه‏کننــده ارتبــاط نیســت، بلکــه کاربــر 

ً
کــه در فضاهــای اینترنــی، ارائــه مطالــب عمدتــا

در ایــن مــورد نقــش کلیــدی دارد. شــاید بتــوان گفــت ســادگی اســتفاده از آن و همچنــن� جذابیــت آن 
بــرای جوانــان، آن را بــه رســانه‏ای تبدیــل کــرده کــه از ظرفیــت بســیاری در تعیــن� نــوع ســبک زندگــی 

جوانــان برخــوردار اســت. 
ــازی اســت.  یــن تحــول اخیــر در بعــد ارتبــاط جمعــی اینترنــت، ظهــور شــبکه‏های اجتماعــی مج بزرگ‏تر
ازی، نســل جدیدی از وب‏ســایتهای اینترنتی هســتند. در این وب‏ســایتها،  شــبکه‏های اجتماعی مج
ــازی بــا هــم جمــع می‏شــوند و جماعتهــای آنلایــن را  کاربــران اینترنــی حــول محــور مشــترکی بــه صــورت مج
تشــکیل می‏دهنــد. شــبکه‏های اجتماعــی، متناســب بــا نــوع موضــوع فعالیتشــان، امکانــات دیگــری 
یدئوهــا و فایلهــای کامپیوتــری  یهــای آنلایــن، قابلیــت آپلــود کــردن و از قبیــل خبرخوانهــای ایترنــی، باز

ینه‏هایشــان دارنــد. و برقــراری ارتبــاط بــا ســایر رســانه‏های شــخصی را نیــز در بــن� گز
شــبکه‏های اجتماعــی، محــل گردهمــایی صدهــا میلیــون کاربــر اینترنــت اســت کــه بــدون توجــه بــه مــرز، 
زبــان، جنــس و فرهنــگ، بــه تعامــل و تبــادل اطلاعــات می‏پردازنــد. شــبکه اجتماعــی، ســاختاری 
ــا چنــد نــوع  ــا ســازمانی تشــکیل شــده کــه توســط یــک ی اجتماعــی اســت کــه از گروه‏هــای فــردی ی
یفهــای  ــه هــم متصــل شــده‏اند )پراتکانیــس، 1378ش، 29(. در بیشــتر تعر خــاص از وابســتگی ب
کیــد می‏شــود. برخی از  مطرح‏شــده از شــبکه اجتماعــی، بــر دو عامــل »اشــتراک‏گذاری« و »تعامــل« تأ
شــیده و رســانه اجتماعــی را رســانه‏ای دانســته‏اند کــه  یفهــا، تولیــد و انتشــار محتــوا را اهمیــت بخ ایــن تعر
ــام می‏شــود. ایــن تولیدات   یدئــو، صــدا، مــن� یــا چنــد رســانه‏ای در آن توســط کاربــران انج امــور تولیــد و
 Capilanou, 2010,( در محیــط اجتماعــی ســایبر منتشــر و بــن� همتایــان بــه اشــتراک گــذارده می‏شــود
12(. یــک شــبکه اجتماعــی، ســایتی اســت کــه در مرحلــه اول، بــه افــراد و ســازمانها اجــازه می‏دهــد 
ــاد کننــد و در مرحلــه دوم اجــازه می‏دهــد ایــن صفحــات بــر اســاس  صفحــات خودشــان را روی آن ایج
مشــترکات گوناگون به هم متصل شــوند. وقتی صحبت از شــبکه اجتماعی می‏شــود باید به جامعه 
موعــه ســایتهایی اســت کــه  کاربــری هــم اشــاره کــرد. در حقیقــت یــک شــبکه اجتماعــی، ســایت یــا مج
بــه کاربــرانی کــه دوســت دارنــد علاقه‏مندیهــا، افــکار و فعالیتهــای خودشــان را بــا دیگــر بــه اشــتراک 
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ــه  ــرای همــن� اســت ک ــد )ب ــه اشــتراک بگذارن ــان ب ــا آن ــز ایــن مســائل خــود را ب ــد و دیگــران نی بگذارن
گ به دانســن� اطلاعات خواننــدگان گرایشی  یســنده وبــا یرا نو گ شــبکه اجتماعــی نیســت؛ ز وبــا
گســتان را می‏تــوان شــبکه اجتماعــی خــاص دانســت(. در کل شــبکه‏های اجتماعــی  نــدارد، امــا وبلا
ــا اضافــه شــدن  ــور جســتجوگر ب ــا اســتفاده از یــک ســایت ســاده ماننــد موت ســایتهایی هســتند کــه ب

امکانــاتی ماننــد چــت، ایمیــل و...، اشــتراک‏گذاری را بــه کاربــران خــود عرضــه می‏کننــد. 
ــران می‏تواننــد  ایــن شــبكه‏ها در قالــب وبــگاه و ســایت اینترنــی، محیطــی را فراهــم می‏كننــد كــه كارب
یــری در آنهــا بارگــذاری و در مورد  علاقه‏مندیهــای خــود را بــا اســتفاده از نمادهــای متــی، صــوتی و تصو
یــت، کاربران  ــاد پروفایــل و تکمیــل مراحــل عضو یــات بــا یكدیگــر گفت‏وگــو کننــد. پــس از ایج ایــن محتو
ــا کمــک قابلیتهــای چندرســانه‏ای ســایت، ماننــد گذاشــن� عکــس،  ــا مشــارکت در ایــن فضــا و ب ب
، محتــوا یــا لینــک بــه محتواهــای بیــرونی، فضــای خــود را توســعه می‏دهنــد. به‏اختصار شــبكه‏های  مــن�
ــاز بــه اشــتراک  کاربــران آن، مج کــه  ــازی عبارت‏انــد از: جامعــه‏ای برخــط )آنلایــن(  اجتماعــی مج
یــر، فیلمهــا، نرم‏افزارهــا و...، برقــراری ارتبــاط با دیگران و کشــف نشــانی ارتبــاط افراد  اطلاعــات، تصاو
جدیــد هســتند. ایــن شــبکه‏های اجتماعــی محیطــی هســتند کــه در آن، اعضــا بــا مشــارکت و همفکری 

و بــا اســتفاده از برنامه‏هــا، محتــوای وب را می‏ســازند.
2000م،  و   1997 ســالهای  بــن�  کــه  بــود   SixDegrees.com اجتماعــی،  شــبکه  ســایت  اولــن� 
فعالیــت می‏کــرد. ایــن ســایت کاربــران را قــادر می‏ســاخت تــا پروفایلهــایی، بــرای ارتبــاط بــا دوســتان و 
یادی از ســایتهای شــبکه  اد نمایند. در ســالهای 2000م، تعداد ز جســت‏وجوی پروفایلهای دوســتان ایج
 Friendster, Live Journal, Orkut, Lunarــوان بــه اجتماعــی پیــدا شــد کــه در میــان آنهــا می‏ت
یــن ســایت  My Spac , Face book ،storm  اشــاره کــرد. »فیس‏بــوک« )Face book( بزرگ‏تر
یان هاروارد  شــبکه اجتماعی در ســطح جهانی اســت. این شــبکه یک ســایت داخلی برای دانشــجو
یــج، گــروه هــدف خــود را تــا ســال 2006م بســط داد، بــه گونــه‏ای هر کس می‏توانســت به  بــود کــه به‏تدر
یــن ســایت  آن ملحــق شــود. در زمــان حاضــر ایــن ســایت یــک بیلیــون کاربــر دارد کــه آن را بــه بزرگ‏تر

شــبکه اجتماعــی تبدیــل می‏کنــد.
چــه رســانه را بــه شــرحی کــه در جــدول شمــاره 1 آمــده اســت تقســم  ــی نیــز می‏تــوان تاریخ یخ از لحــاظ تار

کــرد )رک: جــدول 1(.
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ی وسایل ارتباط جمعی یخ جدول 1. سیر تار

ی  یخ سیر تار
وسایل ارتباط 

جمعی

 1. زبان و بیان شفاهی  2. خط و نوشته دستیاولیه

ثانویه
یون  یز  1. چاپ، کتاب ومطبوعات 2. سینما، رادیو و تلو
3. ارتباطات راه دور: تلگراف، تلفن و ماهواره 4. اینترنت و 

ازی فضای مج

2. کارکرد رسانه‏های جمعی
یه‏پــردازان ایــن حــوزه  بــا توجــه بــه ماهیــت و دســته‏بندی رســانه‏های موجــود، تحلیلگــران و نظر
یــف نموده‏انــد. آشــنایی بــا ایــن کارکردهــا پیش‏نیــاز  کارکردهــای گوناگــونی را بــرای رســانه‏های جمعــی تعر

 اســت. 
ّ

درک تأثیــر رســانه‏ها بــر بُعــد اجتماعــی امنیــت مــی
هارولــد لاســول اولــن� كــی اســت كــه در مقالــه‏ای بــه ســال 1948م، بــه موضــوع كاركــرد رســانه‏های 
ــرن  ــی نیمــه اول ق یخ ــه ارتباطــات جمعــی در تحــولات تار ــرد. توجــه لاســول ب ــاط جمعــی توجــه ک ارتب
بیســم، یعــی رشــد وســایل ارتبــاط جمعــی، ماننــد روزنامه‏هــا و رادیــو و وقــوع جنــگ جهــانی اول و 
یشــه دارد. لاســول در مقالــه خــود بــرای رســانه‏های جمعــی ســه كاركــرد  ، ر نقــش رســانه‏ها در ایــن بــن�

یــف كــرده اســت:  اصــی تعر
1. نظارت بر محیط )نقش خبری(؛

2. همبستگی اجتماعی در واكنش به محیط )نقش راهنمایی(؛
3. انتقال میراث فرهنگی از یك نسل به نسل دیگر )نقش آموزشی(.

بــا عنــوان  كــه نظــارت، مراقبــت، تهیــه و رســاندن اخبــار اســت، رســانه‏ها  كاركــرد  ســتین  در نخ
یدادهــا و شــرایط موجــود در جامعــه و جهــان، اشــاره بــه  اطلاع‏رســانی بــه تأمــن� اطلاعــات دربــاره رو
ــل، 1380ش، 109(.  ــد )مــك كوای ــوآوری، ســازگاری و پیشــرفت می‏پردازن ــدرت، تســهیل ن ــط ق رواب
، تفســیر و اظهارنظــر درباره  ــاد همبســتگی اجتماعــی، عبــارت اســت از »تبیین دومــن� كاركــرد، یعــی ایج
یدادهــا و اطلاعــات، جلــب حمایــت بــرای قــدرت و هنجارهــای موجــود و جاافتــاده،  معنــای رو
یت‏هــا  ــاد وفــاق اجتماعــی، تنظــم اولو اجتماعــی كــردن، هماهنــگ كــردن فعالیت‏هــای پراكنــده، ایج
و درجــات شــأن مــردم« )همان‏جــا(. كاركــرد همبســتگی رســانه‏ها می‏توانــد بــرای جلوگیــری از تهدیــد 

یــت نمایــد. ثبــات اجتماعــی بــه كار رود و اغلــب افــكار عمومــی را كنتــرل و مدیر
ســومین كاركــرد اصــی وســایل ارتبــاط جمعــی انتقــال فرهنــگ اســت. رســانه‏ها در حكــم انتقال‏دهنــده 
فرهنــگ بــرای انتقــال اطلاعــات، ارزشــها و هنجارهــا از یــك نســل بــه نســل دیگــر و از افــراد جامعــه به 

ین و تانــكارد، 1381ش، 11(.  تازه‏واردهــا كاربــرد دارنــد )ســور
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یــح« نیــز بــه ایــن ســه كاركــرد اضافــه  رایــت در ســال 1960م، كاركــرد چهارمــی بــا عنــوان »ســرگرمی و تفر
ــش انتقــال فرهنگــی نیــز به‏شمــار می‏آیــد. ایــن نقــش بــا توجــه  کــرد. كاركــرد ســرگرمی همــواره جــزئی از بخ
ین حــوزه اثرگــذاری را در ارتباطــات  بــه تأثیــر غیرمســتقیمی كــه در جامعه‏پذیــری افــراد دارد، بیشــتر

یــن بــه خــود اختصــاص می‏دهــد.  نو
برخــی دیگــر اهــداف )كاركردهــا( رســانه‏ها از نظر مك كوایل )1382( عبارت‏انــد از: 1. تأمین اطلاعات 
یدادهــا و شــرایط موجــود در جامعــه و جهــان؛ 2. تبیــن� و تفســیر و اظهارنظــر دربــاره معنــای  دربــاره رو
ــاد وفــاق اجتماعــی؛ 5. كتحــم و حفــظ ارزشــهای  یدادهــا و اطلاعــات؛ 3. اجتماعــی كــردن؛ 4. ایج رو
مشــترك؛ 6. كاســن� از تنشــهای اجتماعــی؛ 7. كســب رضایتمنــدی و خشــنودی بــرای افــراد )كســب 
گاهــی، كســب تأییــد برای ارزشــهای شــخصی، پیدا كردن بینــش راجع  احســاس امنیــت بــه واســطه آ

بــه اوضــاع و احــوال دیگــران، همــدلی اجتماعــی و...(. 
مــك كوایــل تأثیــر رســانه‏ها را بــه ســطوح فــرد، گــروه، یا ســازمان، نهاد اجتماعی، جامعــه كل و فرهنگ 
تقســم نمــوده و انــواع تأثیــرات رســانه را نیــز شــامل تأثیــرات شــناختی )كــه بــا دانــش و عقیــده ســروكار 
دارد(، تأثیــرات عاطــی )كــه بــه نگرشــها و احساســات برمی‏گــردد( و تأثیــرات رفتــاری دانســته اســت 

)مــك كوایــل، 1382ش، 360(. 
اطــب و ســپس رفــع ابهــام بــا تفســیر اخبــار و بــه ایــن ترتیــب  ــاد ابهــام در مخ تأثیــرات شــناختی: 1. ایج
دیــد ســاختار اجتماعــی. )ابهــام، نــاشی از برخــورد اطلاعــات متناقــض بــا یكدیگــر اســت. هنــگام  تج
یافــت می‏كنند،  رخ دادن وقایــع غیرمنتظــره یــا اوضــاع خــاص، مــردم پیامهــایی متناقــض از رســانه‏ها در
ولی نمی‏داننــد چگونــه آن را تفســیر كننــد و بــر اثــر ایــن فشــار، رســانه‏ها در مرحلــه بعــد، بــا اطلاعــات 
كامل‏تــر ایــن ابهــام را رفــع می‏كننــد. بــه ایــن ترتیــب تفســیرها را محــدود می‏كننــد و بــا ابهــام‏زدایی ســبب 
یــژه در كشــورهای درحال‏توســعه ــــ می‏شــوند(؛ 2. شــكل دادن بــه  دیــد ســاختار اجتماعــی ــــ به‏و تج
نگــرش مــردم كــه بــه واســطه تكیــه آنهــا بــه رســانه‏ها بــه عنــوان منابــع مهــم اطلاعــاتی به‏وجــود می‏آیــد؛ 
ــرار می‏دهنــد و  اطبــان خــود ق ــار مخ 3. برجسته‏ســازی؛ یعــی رســانه‏ها واقعیتهــای معیــی را در اختی
ــه رســانه‏ها از آنهــا ســخن  ــان از بــن� واقعیت‏هــای گســترده فقــط متوجــه آنهــایی می‏شــوند ك اطب مخ
اطبــان در ایــن بــن� غافــل شــد؛ 4. گســترش نظام‏هــای  گفته‏انــد؛ البتــه نبایــد از تفاوت‏هــای فــردی مخ
اطبــان؛  عقیــدتی؛ ایــن امــر بــه كاركــرد آمــوزشی رســانه‏ها برمی‏گــردد؛ 5. تأثیــر رســانه‏ها بــر ارزش‏هــای مخ
ــه صــورتی  ــد و ب ــه رســانه‏ها مطلوبیــت نهــایی وضعیــت موجــود را نشــان می‏دهن ــب ك ــن ترتی ــه ای ب

اطبــان می‏شــوند.  یع در پالایــش و وضــوح ارزشــها میــان مخ غیرمســتقیم، ســبب تســر
ــان و پاســخهای هیجــانی آنهــا؛  اطب ــك از مخ ی ــر احساســات هر ــر رســانه‏ها ب ــرات عاطــی: 1. تأثی تأثی
اطبــان بــا محتــوای خشــونت‏بار یــا دارای برخوردهــای كلامــی رســانه‏ها،  یــارویی بلندمــدت مخ رو
اطبــان را بــه دنبــال دارد و بی‏عاطفگــی و علاقــه نداشــن� بــه یــارای دادن  پذیــری مخ بی‏حــی یــا تأثیر
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دیگــران را ســبب می‏شــود کــه در نتیجــه، احســاس نگــرانی و ناامــی مــردم را بســیار افزایــش می‏دهــد؛ 
یشــتنی حاصــل از ضعــف روابــط اجتماعــی كــه علــت اصــی آن نبــود اطلاعــات صحیــح  2. بی‏خو

دربــاره گروههــا و دســته‏هایی اســت كــه مــردم بــه آنهــا تعلــق ندارنــد. 
اطبــان رفتــاری اســت كــه اولــن� مرحلــه آن، فعــال  تأثیــرات رفتــاری: ســومین تأثیــر رســانه‏ها بــر مخ
ــاد نگرشــهای جدیــد  اطبــان اســت. رســانه‏ها ایــن تأثیــر را بــه وســیله ایج ســاختن یــا منفعــل كــردن مخ
ــه ســبب ترغیــب  ــد ك ــوه می‏دهن ــاتی جل ــان مهــم و حی ــور را چن ــع برخــی ام محقــق می‏ســازند و درواق
ــام دادن آن می‏شــوند یــا برعكــس، انفعــال آنهــا را در مواجهــه بــا آن مســئله موجــب  اطبــان بــه انج مخ
می‏گردنــد؛ بــرای نمونــه می‏تــوان ایــن تأثیــر را در زمــان انتخابــات ملاحظه كرد كه چگونه رســانه‏ها افراد 

ــكارد، 1381ش، 413(.  ین و تان ــا برعكــس )ســور ــد ی ــرای مشــاركت ترغیــب می‏كنن را ب
یكــی ارتباطــات، وظایــف اجتماعــی رســانه‏های جمعــی را بــه وظایــف ارتبــاط  روژه كلــوس، اســتاد بلژ
گاهــی از وقایــع و حــوادث روز را در دســته  فكــری و وظایــف روانی ـ اجتماعــی تقســم کــرده و اطــاع و آ
اول و حفــظ ســامت فكــری، توجــه بــه آرامــش افــراد و رهــایی از دلهره‏هــا را در دســته دوم ایــن وظایف 

قــرار داده اســت )معتمدنــژاد، 1379ش، 11(. 
یح كاركــرد و كژكاركــرد رســانه‏ها چنــن� بیــان نموده‏انــد: یــك عمــل بــه تنهــایی  ین و تانــكارد در تشــر ســور
ســتین كاركــرد رســانه‏ها، كــه نظــارت و مراقبــت  هــم می‏توانــد كاركــرد و هــم كژكاركــرد داشــته باشــد. در نخ
و تهیــه و رســاندن اخبــار اســت، كاركــرد نظــارت می‏توانــد موجــب چندیــن كژكاركــرد هــم شــود. با توجه 
كیــد بیــش از حــد بر  بــه ایــن نكتــه، رســانه‏ها اغلــب خطرهــای احتمــالی را بــه مــا هشــدار می‏دهنــد، تأ
ین و تانــكارد، 1381ش،  خطرهــا و تهدیدهــا، احتمــالاً بــه وحشــت در جامعــه منجــر می‏شــود )ســور

 .)451
بــه نظــر كورمــك، یكپارچگــی و جامعه‏پذیــری كاركــرد اصــی رســانه‏های جمعــی در جوامــع مــدرن 
یتهــای   از میــان هو

ّ
یــت مــی ــاد یــك هو اســت. عــاوه بــر ایــن، رســانه‏های جمعــی نقــش مهمــی در ایج

قومــی ـ فرهنگــی فرعــی جامعــه دارنــد )مهــرداد، 1380ش، 96(. 
ــار و  یژگیهــا و امتیــازات متعــدد دیگــری نیــز هســتند كــه  برخــی آث رســانه‏های دنیــای كنــونی دارای و
ــاد  تهــا، ایج

ّ
ــان مل ــارت اســت از: تســهیل همگــرایی می كاركردهــای مثبــت و شــایع آنهــا به‏اختصــار عب

گاهیهــای  ــش و آ ــش دان ــی، توســعه‏ شهرنشــینی، افزای ‏المل  و بین
ّ

ــی ــه‏ای و م نهادهــای محــی، منطق
مــردم، افزایــش درآمــد ســرانه، توســعه اقتصــادی و ســیاسی، افزایــش مناســبات فرهنگــی و مبــادلات 
 و افزایــش ســطح مشــاركت اجتماعــی، 

ّ
اقتصــادی و اجتماعــی و علمــی، پیشــبرد سیاســهای مــی

همراهــی بــا افــكار عمومــی بــرای مشــروعیت و تقســم قــدرت و دموكراتیــك شــدن حكومــت، كمــك بــه 
صــص و بالا بردن ســطح دانش فــیّ و نوآوری  ــاد تخ برقــراری صلــح جهــانی، كاركــرد اطلاع‏رســانی، ایج

امــد. یــان آزاد اطلاعــات كــه بــه آزادی بیشــتر جوامــع می‏انج و كمــك بــه توســعه ســیاسی و جر
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3. رسانه: دیدگاه‏ها و نظریه‏ها

1ـ3. آلوین تافلر
یــن تافلــر تمــدن بشــرى را بــه ســه مرحلــه تـــقسیم مى‏کنــد کــه مرحلــه کشــاورزى، مرحلــه صنعــى و  آلو
مرحلــه فراصنعــى یــا عصــر ارتباطــات و اطلاعــات را شــامل می‏شــود. در عصــر فراصنعــى، قــدرت در 
دســت کســانى اســت که شــبکه‏هاى ارتباطى و اطلاعاتى را در اختیار خود دارند )تافلر، 1376ش، 
یخ  یــخ، یعــى كشــاورزى، صنعــى و ارتباطــات، نمــاد موج ســوم تار 57(. تافلــر بــا طــرح ســه مرحلــه تار
یع اطلاعــات و گســترش ارتباطــات، بــه تغییــرات اســاسى در  را رایانــه مى‏دانــد كــه بــا تبــادل ســر
یژگیهاى ســاخت ارتباطات  ســاختارهاى ســیاسى، اجتماعى، اقتصادى و فرهنگى منجر مى‏شــود. و
در مــوج ســوم از نظــر تافلــر عبارت‏انــد از: واكنش‏پذیــرى، تحــرك، تبدیل‏پذیــرى از یــك رســانه به رســانه 

دیگــر و انتقال‏پذیــرى و اصــل حضــور در همــه جــا )تافلــر، 1372ش، 125(.

2ـ3. مارشال مك لوهان
بــه نظــر مــک لوهــان، وســایل ارتبــاط جمعــی وســیله »گســترش انســان« یــا امتــداد حــواس اوســت؛ 
بدیــن معنــا کــه هــر وســیله، امتــداد یکــی از حــواس انســانی اســت؛ بــرای مثــال خــط، ‏امتــداد چشــم و 
یافــت مطالب و  یــق ایــن وســایل، انســان قــدرت بیشــتری بــرای در رادیــو، امتــداد گــوش اســت و از طر
اطلاعــات و اخبــار یافتــه و ماننــد آن اســت کــه بــه انســانی بزرگ‏تــر، قوی‏تــر و دارای حــواسی نیرومندتــر 
و گســترده‎تر در ایــن جهــت تبدیــل شــده اســت. امــا نبایــد از ایــن نکتــه غافــل شــد کــه رســانه لاجــرم 
حکــم صــافی یــا فیلتــر را دارد و دیــدگاه خــاصی را بــه فــرد تحمیــل می‎کنــد. از اینجاســت کــه می‎تــوان 
یافــت ذهــی از واقعیــت را ارائــه می‎دهنــد.  ــش پیــام، پنــداری از واقعیــت یــا نوعــی در گفــت وســایل پخ

ینــو، ۱۳۶۴ش، 81(.   بــه قلــب حقایــق دســت می‎زننــد )کاز
ً
بــه تعبیــر دیگــر، اجبــارا

یــق تعــادلی بــا نســبت احساســات، بــا  یــه مــک لوهــان ایــن اســت کــه مــردم از طر ین نظر اســاسی‏تر
یــژه‏ای مطــرح شــود.  محیــط ســازگار می‏شــوند و رســانه اصــی عصــر، باعــث می‏شــود نســبت حــی و
همــن� امــر نیــز ســبب تحــت تأثیــر قــرار گرفــن� درک می‏گــردد. مــک لوهــان تمــام رســانه‏ها را توســعه یــک 
توانــایی ذهــی انســانی و غلــو و اغــراق حــس می‏دانــد )لیتــل جــان، 1384ش، 730(. مــک لوهــان 
یــخ را از نظــر ارتبــاط، در دورانهــای تمــدن  ارتبــاط را مــدار هســی اجتماعــی دانســته و حرکــت تار
ــر وســایل ارتباطــی الکترونیــک  ــا بصــری و تمــدن مبتــی ب باســتانی بــدون خــط، تمــدن دارای خــط ی
بــررسی کــرده اســت. وی معتقــد اســت کــه عصــر الکترونیک ســبب نزدیکی شــده و دنیــا را در »دهکده 
جهــانی« جمــع کــرده اســت. مــک لوهــان همــراه رابــرت اینیــس معتقــد اســت رســانههای ارتباطــی 

یــخ را رســانه‏های غالــب هــر عصــر و زمــان هدایــت می‏کننــد.  »عصــاره تمدن«‏انــد و تار
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3ـ3. دیوید رایزمن 
یهــای رســانه‏ای و مظاهــرِ  ــا اشــاره بــه پیامدهــای ســوء فنّاور یــد رایزمــن در کتــاب تــوده تنهــا، ب دیو
ــاذ دیدگاهــی فرهنگــی و  یــک آن را نقــد و بــررسی کــرده اســت. وی بــا اتخ یه تار پیشــرفت مدرنیتــه، ســو
توجــه بــه نــوع شــخصیت در تقســم‏بندی مراحــل زندگــی بشــر، ســه نــوع شــخصیت را از هــم تفکیک 
می‏کنــد: شــخصیت ســنّت راهبــر، شــخصیت درون‏راهبــر و شــخصیت دگرراهبــر )کازنــو، 1380ش، 5 ـ 

.)24
 
ً
شــخصیت ســنّت راهبــر: مشــخصه ایــن نوع شــخصیت، فقــدان تحــرک اجتماعی و پیوندهای نســبتا
 ســاده‏ای کــه از کودکــی بــا 

ً
ثابــت طایفــه‏ای و قبیلــه‏ای اســت. فــرد در جوامــع ســنتی، از قواعــد نســبتا

خــون او عجــن� شــده اســت متابعــت می‏کنــد و دربــاره آن چــون و چــرا هــم نمی‏کنــد.
شــخصیت درون‏راهبــر )فردگــرا(: ســرآغاز ظهــور ایــن نــوع جوامــع را می‏تــوان پیدایــش صنعــت چــاپ 
دانســت. ایــن صنعــت موجــب رواج انــگاره فــردی در جوامــع شــده اســت. در ایــن مرحلــه، افــراد، 
یــژه کــودکان، خــود را بــا کتــاب در گوشــه‏ای خلــوت می‏خواهنــد؛ بنابرایــن زمینــه جــدایی فــرد از  به‏و

جمــع، خودبه‏خــود فراهــم می‏شــود و مصلحــت فــردی بــر مصلحــت جمعــی پیــی می‏گیــرد.
یژگــی شــخصیت دگرراهبــر، جهت‏گیــری تحــت تأثیــر نیروهــای بیــرونی و توجه به  شــخصیت دگرراهبــر: و
»دیگــران« اســت. رایزمــن مدعــی اســت شــخصیت دگرراهبــر در مقایســه با شــخصیت درون‏راهبــر، در 
قلمــرو فراغــت و مصــرف اســیر اســت. در زمانــه غلبــه شــخصیت دگرراهبــر، رســانه‏های جمعــی نقــش 
معلمان خصوصی را بازی می‏کنند و به طرز مؤثری جای والدین، معلمان و دیگر بزرگان را می‏گیرند. 
ــه رایزمــن »مصرف‏گــرایی«  قانــه، بــه آنچ

ّ
ــد و خل

ّ
شــخصیتهای دگرراهبــر بــه جــای فعالیتهــای مول

یــرا وجــود یــک مصرف‏کننــده خــوب، مبنــایی بــرای شــخصیتهای دگرراهبــر در  می‏نامــد، تمایــل دارنــد؛ ز
به‏دســت آوردنِ موافقــت و تأییــد گــروه همســالان )گــروه هــم ســن و ســال( اســت. 

ــا همنوعــان خــود  ــال هم‏رنگــی ب ــه دنب ین، ب ــرش آمــال و‏ آرزوهــای ســایر ــا پذی ــر ب شــخصیت دگرراهب
ین، دیگــر ماننــد قطب‏نمــا  اســت. ســازوکار کنتــرل انســان از بــرون هدایت‏شــده در رابطــه دائمــی بــا ســایر
عمــل نمی‏کنــد، بلکــه عملکــرد آن بیشــتر شــبیه گردش‏نماســت. او درحالی‏کــه نســبت به عوامــل بیرونی 

حساســیت دارد، بــه نظــام ارتبــاط جمعــی وابســته اســت.
پذیــر می‏دانــد کــه وســایل ارتبــاط جمعی به  رایزمــن انســان دوره دگرراهبــر را »تــوده تنهــا«، منفعــل و تأثیر
ه جامعه  طــور دائم بــر او اثــر می‏گذارنــد تــا وادارش کننــد بــا جماعــت هم‏رنــگ شــود. از ســوی دیگــر، آنچ
مصــرفی نیــاز دارد، شــخصیتهایی اســت کــه از نظــر ذوق و ســلیقه و عکس‏العمــل مشــابه هــم باشــند؛ 

یــرا تأثیرگذاشــن� بــر تــوده، راحت‏تــر از افــراد پراکنــده و متنــوع اســت. ز
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4ـ3. مارک پاستر 
ــوژی اطلاعــات و ارتباطــات  وی در کتــاب عصــر دوم رســانه‏ها، مدعــی اســت کــه گســترش تکنول
الکترونیــک، تأثیــر عمیــی بــر شــیوه زندگــی و تفکــر مــا دربــاره خــود و محیــط اطرافمــان برجــای می‏گــذارد؛ 
یــرا ایــن گســترش، شــبکه روابــط اجتماعــی و »مبادلــه نمادیــن« )از عصــر شــفاهی بــه عصــر مبادلــه  ز

نوشــتاری و ارتباطــات الکترونیــک( را دگرگــون می‏کنــد. 
یونهای  یز در ایــن راســتا، جهــان بــا ظهــور رســانه‏ها و ابزارهــای جدیــد ارتباطــی، ماننــد تلفن همــراه، تلو
ماهــواره‏ای و اینترنــت، وارد »عصــر دوم رســانه‏ها« شــده کــه کامــاً بــا »عصــر اول رســانه‏ها« متفــاوت 
یه‏پردازان،با ظهور و شــکل‏گیری نوع جدیدی از جامعه  اســت. عصر دوم رســانه‏ها، که از دیدگاه نظر
یــون و تلفــن  یز یهــای جدیــد ارتباطــی ماهــواره‏ای بــا رایانــه، تلو یــق ادغــام فنّاور نیــز همــراه شــده، از طر
ظاهــر شــده اســت. در عصــر دوم رســانه‏ها، بــا تضــاد انحصــاری میان تولیدکننــدگان و مصرف‏کنندگان، 
واهــد بــود، بلکــه در انحصــار گروهــی خــاص  پیامهــا از بــن� مــی‏رود و تولیــد، نــه تنهــا دیگــر یک‏طرفــه نخ
واهــد گرفــت. بــه عبــارت دقیق‏تــر، هــر رســانه‏ای خــود حامل پیــام و فرهنگ خاصی اســت؛  نیــز قــرار نخ
ازایــن‏رو، رســانه‏های الکترونیکــی جدیــد، حامــل پیامهــا و فرهنــگ خــاصی هســتند کــه بــا گســترش 
آنهــا، آن پیامدهــا و فرهنگهــا نیــز انتشــار می‏یابــد. از میــان ایــن رســانه‏های جدیــد می‏تــوان بــه نقــش 
یژگیهــای متمایــز عصــر اول و دوم  یــد هلمــز و رایانــه و اینترنــت اشــاره کــرد )مهــرداد، 1380ش، 52(. دیو

رســانه‏ها را در جــدول شمــاره 2 ترســم کــرده اســت. 

یژگیهای متمایز عصر اول و دوم رسانه‏ها جدول 2. و

یتــال، عصــر  ــی، دوره ســاختن یــک عصــر یــا دوره تعامــی بــودن )عصــر دیج یخ در ایــن گونه‏شــناسی تار
اینترنــت یــا عصــر دوم رســانه( متمایــز از عصــر رســانه‏های جمعــی اســت. جــان ون دایــک، ظرفیتهــای 
ارتباطــی رســانه‏های جدیــد )عصــر دوم رســانه( را در مقایســه بــا رســانه‏های قدیمــی بــا نــه شــاخص 
یــک،  ینشــگری، تعامــل، غنــای تحر می‏ســنجد: ســرعت، دامنــه دســترسی، ظرفیــت ذخیــره، دقــت، گز
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پیچیدگــی، محافظــت از حــریم خصــوصی )مهــدی‏زاده، 1389ش، 309(. براســاس ایــن ســنجش، 
ینشــگری مطلوبی  ین دارای ســرعت، دســترسی جغرافیایی، ظرفیت ذخیره، دقت و گز رســانه‏های نو
هســتند و در مقابــل، از لحــاظ دســترسی اجتماعــی، تعامــات انســانی، غنــای هم‏زمــان، پیچیدگــی و 

‏تــری برخوردارنــد. یــت پایین محافظــت از حــریم خصــوصی، نســبت بــه رســانه‏های پیشــن� از مز

5ـ3. لاسول و رایت
یــان محتــوای پیــام متمرکــز می‏ســاخت. به‏زعــم او، وســایل  لاســول )1902 ـ 1978م( همــه چیــز را در جر
موعــه  موعــه‏ای به‏هم‏پیوســته را شــکل می‏دهنــد و بــا هــم تنســیق می‏شــوند. ایــن مج ارتبــاط جمعــی مج
ــرا، بــا  یــد، از کــدام مج بــا نــام »الگــوی لاســول« معــروف اســت کــه پنــج عنصــر: چــه کــی، چــه می‏گو
ــه کارکرد‏هــای ارتباطــات اجتماعــی در  ــدام نتیجــه را شــامل می‏شــود. وی در زمین ــا ک چــه کــی، ب
کتــاب معــروف خــود، ســاخت و کارکــرد ارتباطــات در جامعــه، ســه دســته کارکــرد شــامل نظــارت، 
همبســتگی و جامعه‏پذیــری را برمی‏شمــارد. همچنــن� لاســول در ایــن کتــاب گفتــه اســت که حراســت از 
اد همبســتگی اجتماعی، انتقال میراث فرهنگی از نســی به نســل دیگر، نقشــهای وســایل  محیط، ایج
یــح و ســرگرمی و فــرار از واقعیت را به نقشــهای  ارتبــاط جمعــی در جامعــه اســت. چارلــز رایــت نقــش تفر
برشمرده‏شــده توســط لاســول افــزود. جــدول تحلیــل کارکــردی وســایل ارتبــاط جمعــی از ســوی لاســول و 
رایــت کارکردهــای مثبــت و منــی وســایل ارتبــاط جمعــی را در قالــب مــوارد یادشــده بیــان می‏کنــد )رک: 
یــات بعــد از گذشــت چنــد دهــه و حــی بــا ظهــور و گســترش وســایل ارتباطــی  جــدول 3(. ایــن نظر
یــن، ماننــد اینترنــت، همچنــان اهمیــت دارد و از قــدرت بــالایی در تحلیــل تأثیــر وســایل ارتبــاط جمعی  نو

اطــب برخــوردار اســت. بــر مخ
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جدول 3. تحلیل کارکردی از رسانه‏های جمعی بر اساس نظر لاسول و رایت

کارکرد نامطلوبکارکرد مطلوب

گاهی‏دهی و تأمین خبر 1. کارکرد نظارتی: آ

هشدار ـ خطرهای طبیعی
گاهــی ابــزاری ـ خبرهــای ضــروری بــرای اقتصــاد، مــردم،  آ

جامعــه
یدادها مواجهه با هنجارها ـ شخصیتها، رو

انــدازه،  از  بیــش  کیــد  تأ عمومــی،  هــراس  احتمــال 
افراطــی همانندســازی  انفعــال،  بی‏اعتنــایی، 

مواجهه بیش از حد، بینش اندک

ینش، تفسیر، انتقاد 2. همبستگی: گز

یــت ارزشــهای اجتماعــی، اجمــاع و افشــای انحرافــات  تقو
ـ ممانعــت از تهدیــد ثبــات اجتماعــی و وحشــت عمومــی ـ 
یــت افــکار عمومــی ـ نظــارت بــر حکومــت و حفاظــت  مدیر

ــاد  بالابــردن ســازگاری و تحکــم قضاوتهــای ســاختگی، ایج
یداد، جلوگیــری از تغییــر اجتماعــی و نــوآوری،  شــبه‏رو
یــت، حفــظ و گســترش  کاســن� از انتقــاد، اســتبداد اکثر

ــدرت ق

3. انتقال فرهنگ: آموزش

ربــه مشــترک،  افزایــش انســجام اجتماعــی و تعیــن� تج
از نابهنجــاری و احســاس بیگانگــی، اســتمرار  کاســن� 
اجتماعــی شــدن و کمــک بــه یکدست‏ســازی و انســجام

یــت جامعــه تــوده‏وار،  کاســن� از تنــوع خرده‏فرهنگــی و تقو
شــخصیت‏زدایی و از میــان بــردن تمــاس شــخصی، گرایــش 

بــه یکسان‏ســازی و جلوگیــری از رشــد فرهنگــی

3.  سرگرم سازی

پــر کــردن اوقــات فراغــت، خلــق فرهنــگ تــوده‏ای اعــم از 
هنــر و موســیقی، بــالا بــردن ســلیقه

یــز و غفلــت، عادت به تن‏آســایی  یق و ترغیــب بــه گر تشــو
یــب هنــر متعــالی، تنــزل ســلیقه و جلوگیــری  ر و خــوشی، تخ

از رشــد

4. نظریه‏های تأثیرات رسانه‏ها
یــت افــراد جامعــه، دیدگاه‏هــای متنوعــی ابــراز شــده  دربــاره تأثیــر رســانه‏ها بــر جامعــه و فرهنــگ و هو
اســت. چنان‏کــه برخــی معتقدنــد رســانه‏ها می‏تواننــد تأثیــری شــگرف و بی‏بدیــل بــر اندیشــه و رفتــار 
یه‏پــردازان بــه اثــر تعدیل‏یافتــه  اطبــان بــر جــای گذارنــد. ایــن در حــالی اســت کــه برخــی دیگــر از نظر مخ
رســانه‏ها معتقدنــد. اینــان اعتقــاد دارنــد کــه عوامــل و متغیرهــای فــردی، محیطــی و اجتماعــی قادرنــد 
یــات مربــوط بــه میــزان تأثیــر وســایل ارتبــاط جمعــی بــر  تاثیــر رســانه‏ها را دســتخوش تغییــر ســازند. نظر
اطبــان را می‏تــوان در ســه گــروه تقســم نمــود. بــه دلیــل اهمیت موضــوع، در ادامه به این دســته‏بندی  مخ

اشــاره شــده اســت: 
امــع ارتباطــی در اصــل مربــوط بــه  اطــب منفعــل: ایــن دیــدگاه حاکــم بــر مج 1. دیدگاه‏هــای مبتــی بــر مخ
گــرد ارتبــاط، موجــودی منفعــل و محکــوم بــه قبــول  اطــب را در فرا ســالهای 1900 تــا 1930م اســت کــه مخ
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یــه یادگیــری اجتماعــی آلفرد بانــدورا،  یــاتی همچــون: نظر پیامهــای ارســالی می‏دانــد. در ایــن گــروه، نظر
یه  یــه گلولــه جــادویی و نظر ، نظر یــی چارلــز ســرز چاکوتــن� یــه تزر یــه وابســتگی روکیــج و دفلــور، نظر نظر

برجسته‏ســازی قرار می‏گیرند. 
یه‏هــا، بــر فعــال بــودن  اطــب فعــال و سرســخت: در ایــن دســته از نظر 2. دیدگاه‏هــای مبتــی بــر مخ
یه‏هــای  کیــد می‏شــود. نظر گــرد ارتبــاط تأ اطــب در مقابــل پیامهــای ارســالی در فرا و سرســختی مخ
یــان تأثیــر دو مرحلــه‏ای ارتباطــات کاتــز و لازرســفلد،  یــه جر بهره‏منــدی و خشــنودی از رســانه‏ها، نظر
یه  یموند بــارون، و نظر اطب سرســخت ر یــه مخ یلبــر شــرام، نظر یــه تأثیــر چنــد مرحلــه‏ای ارتباطــات و نظر

اســتحکام لازارســفلد و برلســون را می‏تــوان در زمــره ایــن گــروه به‏شمــار آورد. 
یــان  اطــب را در جر یــات عــاوه بــر آنکــه مخ اطــب هوشمنــد: ایــن نظر 3. دیدگاه‏هــای مبتــی بــر مخ
یه‏هــا  ارتبــاط، فعــال می‏دانــد، نقــش تأثیرگــذاری بــر منبــع پیــام را نیــز بــرای او قائــل می‏شــوند. ایــن نظر
یــه  یــه مباحثــه‏ای بــوال و نظر یــه ارتبــاط شــبکه‏ای، کنــش ارتباطــی هابرمــاس، نظر عبارت‏انــد از: نظر

یه و همســنگ از گرونیــک هانــت.  ارتبــاط دو ســو

5. رسانه و بعد اجتماعی امنیت ملّی: اثرات و پیامد
یــن در  یــژه رســانه‏های جمعــی و نو یژگیهــا و کارکردهــای رســانه، به‏و در ایــن قســمت بــا توجــه بــه ذکــر و
یــت، رابطــه  ــش آن، یعــی هو یــن بخ قســمت قبــل، و همچنــن� بــررسی بُعــد اجتماعــی امنیــت و مهم‏تر
یت افراد شــرح داده شــده اســت. یــن بــر هو ایــن دو متغییــر و تاثیــر و پیامدهــای رســانه‏های جمعــی و نو

1ـ5. رسانه و هویت‏سازی
یتهــای اجتماعــی  یــت یــا هو یــف هو یتــال را می‏تــوان در تولیــد و بازتعر یــن تأثیــر رســانه‏های دیج مهم‏تر
یتهــای جنــی، قومــی، دیــی، نــژادی، طبقــاتی و اجتماعــی دیگــر  انســان امــروزی بیــان كــرد. هو
یــف و دگرگــونی  یتــالی در حــال شــكل‏گیری، بازتعر به‏شــدت تحــت ‏تأثیــر رســانه‏ها و ابزارهــای دیج
یتهاســت«  یتــال تولیــد هو یــن تولیــد اجتماعــی ابزارهــای دیج هســتند؛ ازایــن‏رو می‏تــوان گفــت: »مهم‏تر
یــت »مــا«  ــاره ایــن مســئله کــه تهدیــد هو )زلفعــی فــام، 1387ش، 198(. براســاس نظــر بــوزان درب
 می‏گــردد، می‏تــوان نتیجــه گرفــت کــه رســانه‏ها تأثیــر 

ّ
در هــر شــکلی ســبب بــه خطــر افتــادن امنیــت مــی

یتهــا دارنــد. یــادی دگرگــونی و تغییــر هو بســیار ز
یــدی )hybrid: ترکیــی(، پیچیــده، و اغلــب متناقــض شــده اســت  یــت اجتماعــی معاصــر هیبر هو
ــور  ــد. رســانه‏ها همچــون موت ــدد »خــود« دارن ــاتی در تنظــم مج ــان، رســانه‏ها نقــش حی ــن می و در ای
یــق عرضــه  تلــف زندگــی ایفــا می‏کننــد. رســانه‏ها از طر محــرک، نقــش اســاسی را در اشــاعه ســبکهای مخ
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صورتهــای عینی‏شــده از انــواع کالاهــا، اشــیا، روشــها و ایده‏هــا همــراه زمینه‏هــای کاربــرد و اســتفاده از 
آنهــا و همچنــن� پیچانــدن مفاهــم در بســته‏های تبلیغــاتی، مــردم را بــه پذیــرش ســبکهای تــازه ترغیــب 
یننــد، بلکــه  ــی بــرای آنهــا می‏آفر می‏نماینــد. رســانهها نــه تنهــا مــردم را ســرگرم می‏کننــد و جهــان لذت‏بخ
نقــش اســاسی در چگونگــی فهــم یــا مفهوم‏ســازی آنهــا از واقعیــت دارنــد. درواقع امروزه مــا در متن یک 
»فراینــد رســانه‏ای شــدن فزاینــده« زندگــی می‏کنــم کــه از رهگــذر آن رســانه‏ها بــه طــور روزافــزونی، در 
ــاری شــدن و خــارج شــدن از قلمــرو   قــرار گرفته‏انــد و در حــال تج

ّ
مســیر درگیــری در فرآیندهــای فرامــی

نظــارت و کنتــرل دولــی هســتند )تاجیــک، 1387ش، 51(. 
رســانه‏های جمعــی، انتقــال و هدایــت دامنــه گســترده‏ای از نمادهــا، هنجارهــا، ارزشــها، عقایــد، پیامهــا 
ــد کــه  ــا جــایی کــه برخــی صاحب‏نظــران معتقدن ــد ت و افــکار امــروزه درون جوامــع را برعهــده گرفته‏ان
ــد )تامپســون، 1995، 45(و  ــون می‏کنن ــی فرهنگــی و اجتماعــی را دگرگ رســانه‏های گروهــی کل زندگ
یــت اجتماعــی و فرهنگــی هســتند کــه علقــه بدانهــا، از جملــه  از جملــه ســازه‏های مهــم اجتماعــی هو
کارکردهــای مهــم رســانه‏ای به‏شمــار می‏آیــد. رســانه‏ها قابلیــت آن را دارنــد کــه بــه الگوســازی و نــوآوری 
یــی )انســان ســیبرنتیک( بــه جــای »انســان مــدرن«  رفتــاری در چنــن� فضــای مبتــی بــر جایگز

مبــادرت ورزنــد )دهشــیری، 1388ش، 199(. 
یــت‏زدایی، دســت کــم، بــر صاحب‏نظــران ایــن عرصــه،  یت‏ســازی و هو نقــش دوگانــه رســانه در هو
یــت مشــترک را در میــان  واقعیــی انکار‏ناپذیــر و آشــکار اســت. از یک‏ســو، رســانه نمادهــای هو
یــف  تلــف خلــق می‏کنــد و بــه تبــع آن نمادهــایی به‏وجــود مــی‏آورد کــه در تعر شــبکه‏های اجتماعــی مخ
یــق انتقــال ارزشــها  دیگــری در شــبکه‏های اجتماعــی بــه مــا کمــک می‏کننــد. رســانه‏ها قادرنــد ازطر
گاهــی عمومــی ایفــا کننــد و  یتهــای مســلط، نقــش تأثیرگــذاری را در شــکل‏دهی بــه آ و تثبیــت هو
ــش تفکــر و رفتــار اجتماعــی ســازگار بــا باورهــای حاکــم باشــند. بــه عبــارت دیگــر، رســانه‏ها  الهام‏بخ
قادرنــد بــا توجــه بــه قــدرت اقناعــی خــود، نظــام عقیــدتی را در جامعــه تعمیــق و تحیکــم نماینــد، بــه 
 Lull, 2000,( ــوژی مســلط دانســت بــگان ارتباطــی را می‏تــوان تولیدکننــدگان ایدئول گونــه‏ای کــه نخ
ــوزشی خــاص،  ــا روش آم ــزار تعلیمــی همــراه ب ــوان اب ــه عن ــد ب ــن راســتا رســانه‏ها می‏توانن 18(. در ای
ــی، توانمندســازی، ســوادآموزی اطلاعــاتی و آمــوزش  گاهی‏بخ موجبــات ارتقــای دانــش عمومــی، آ
یــن فرهنــگ را  یر یــت، لایه‏هــای ز رســانه‏ای را فراهــم کننــد و در عــن� محافظــت از هســته فرهنــگ و هو
ــش بــزرگ جمعیــت آن جــوان هســتند بســیار مهــم اســت.  ارتقــا دهنــد. ایــن مســئله در جوامعــی کــه بخ
، دیــی، فرهنگــی و...( اســت و 

ّ
یــت اجتماعــی )مــی یژگیهــا و نیازهــای جوانــان، کســب هو یکــی از و

ین  یق نهادهای واســط، که مهم تر یــت در صــورتی کســب می‏شــود کــه نظــام اجتماعــی از طر ایــن هو
ازی( اســت، زمینه‏های لازم  یــون و فضای مج یز ــات، محصــولات فرهنگــی، تلو آن رســانه )کتــاب و مج
یــت آنــان فراهــم کنــد. در ایــن صــورت، اعضــای جامعه نســبت به نظــام اجتماعی  را بــرای کســب هو
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یــت اجتماعــی خواهنــد کــرد و بــه طــور طبیعــی، گرایشــهای آنــان، کــه بــه ســطح  خــود، احســاس هو
ایســتاری )شــناختی و ارزشی(،  کنــی )هنجــاری و رفتــاری( و نمــادی )ظاهــری( تقســم می‏شــود، بــر 
اســاس الگوهــا و هنجارهــای نظــام اجتماعــی شــکل خواهــد گرفــت )معمــار و همــکاران، 1391ش، 
یــت اجتماعــی اعضــای جامعــه خــود،  گــر حکومتهــا، در فراینــد زمینه‏ســازی کســب هو 172(. حــال ا
بــه خــوبی عمــل نکننــد و نتواننــد الگوهــا و هنجارهــای نظــام اجتماعــی را بــرای آنــان ســاخته و درونی 
ــرای  یــی خواهنــد کــرد و در نتیجــه ب کننــد، افــراد نســبت بــه نظــام اجتماعــی خــود احســاس بی‏هو
ــون آنهــا در  ــی پیرام ــه در فضــای زندگ ــع دیگــری ک ــه مناب ــت اجتماعــی ازدســت‏رفته، ب ی ــران هو جب
دســترس اســت رجــوع خواهنــد کــرد. در ایــن صــورت گرایشــهای ایســتاری،  کنشی و نمادهــای آنها نیز 

متناســب بــا الگوهــای فرهنــگ متعــارض شــکل خواهــد گرفــت. 

2ـ5. رسانه و بحران هویت
ربــه اجتماعــی  یــن بــه طــور چشــمگیری در حــال تغییــر دادن تج یهــای نو رســانه‏های گروهــی و فنّاور
یــق ماهــواره و سیســتمهای متصــل بــه  یــر از طر یع انتشــار اطلاعــات و تصاو و ذهنیــت‏ هســتند. تســر
یتهــایی شــده  ــاد هو ــن� مرزهــای فرهنگــی و ایج ــان رف ــکان«، از می ــان و م ــه باعــث »کاهــش زم رایان
ــا توجــه بــه مــکان شناســایی نمی‏شــوند. از دیــد عــده‏ای از اندیشــمندان،   ب

ً
ــا اســت کــه دیگــر ضرورت

رســانه ابــزاری بــرای از ارزش انداخــن� معناســت، بــه طــوری کــه کل فعالیــت بــا معنــا را بــه فضــای 
ــا کــه بلــوم مدعــی اســت رســانه بــه نابــودی  یــری صــرف نامفهــوم تقلیــل می‏دهــد. تــا آنج بی‏پایــان تصو
ــار هــم مدعــی اســت کــه فرهنــگ کنــونی، فرهنــگ  آمــوزش و اخــاق حقیــی منجــر می‏شــود. بودی
یهای بی‏پایــان کــه بــدان وســیله واقعیــت بــه راحــی  یــون اســت؛ وانماییهــا یــا شبیه‏ســاز یز ــازی تلو مج
ناپدیــد می‏شــود )ربیعــی، 1387ش، 54 ـ 55(. آنــان همچنــن� می‏تواننــد از رهگــذر تولیــد و بازتولیــد 
یق آنها به اعضای جامعه، انســانهای آن  مســتمر و انبوه ایســتارها، هنجارها و ارزشــهای کاذب و تزر

یــی و گفتمــانی قــرار دهنــد. جامعــه را در معــرض نوعــی گم‏گشــتگی و سرگشــتگی هو
یتهــای دیگر برای  یتهــای ســاختگی بــا توجــه بــه فراهم بــودن امکان انتخاب هو بحرانهــای نــاشی از هو
یتهــای دیگــری را انتخاب کنــد که در  فــرد به‏وجــود می‏آیــد. بــه عبــارت دیگــر، فــرد معمــولاً می‏توانــد هو
نظــر دیگــران مطلوب‏تــر یــا خاص‏تــر جلــوه می‏کنــد. در ایــن صــورت، فــرد هنــگام اســتفاده از امکانــات 
یــت واقعــی خــود را کــه در سراســر زندگــی واقعــی با آن درگیر اســت،  کنــار می‏گذارد  ــازی، هو ارتباطــی مج
یــت جدیــدی مواجــه می‏شــود. بــه ایــن ترتیــب معناهــای جدیــدی وارد ذهــن او می‏گــردد و  و بــا هو
یــت واقعــی و قدیمــی او قــد علــم می‏کنــد کــه ذهــن فــرد را درگیــر و دچــار  یــت جدیــدی در کنــار هو هو
یــت در وضعیــت هم‏زمــانی قــرار می‏گیرنــد و فــرد نمی‏توانــد بــه راحــی  یــرا ایــن دو هو بحــران می‏ســازد؛ ز
 ممکــن 

ً
یــت قدیمــی و همیشــگی‏اش تطبیــق دهــد یــا اساســا یــی جدیــد را بــا هو مفاهــم و خصایــص هو
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اســت میــان آنهــا تعــارض پدیــد آیــد. ایــن بحــران احتمــالاً خســتگی، تنــش، فشــار عصــی و ناکامــی 
را بــرای فــرد در پی دارد؛ همچنــن� کســانی کــه در جهــان واقعــی امــکان برخــی رفتارهــای ناهنجــار 
ــا ارتباطــات خــاص را ندارنــد، در ایــن فضــا ایــن امــکان را به‏دســت می‏آورنــد و ممکــن  اجتماعــی ی
ازی با هنجارهــای اجتماعی زندگی  یــت مج اســت در وضعیــی قــرار گیرنــد کــه اعمــال آنهــا در قالب هو

واقعــی به‏شــدت در تعــارض باشــد؛ بــه ایــن ترتیــب، دچــار بحــران بزرگ‏تــری خواهنــد شــد.
یافته‏های پژوهش عدلی‏پور )1391ش( در رســاله کارشــناسی ارشــدش )که در آن، تأثیر و پیامدهای 
یژه  یــت اجتماعــی جوانــان را بــررسی کــرده( خــود حاکــی از آن اســت کــه رســانه‏ها و به‏و رســانه‏ها بــر هو
ــار منــی آن  ــد. آث ــار منــی دارن ــار مثبــت و هــم آث ــازی، هــم آث شــبکه‏های ماهــواره‏ای و اجتماعــی مج
یع جوامع، دگرگونی مفاهیم مکان، زمان، فضا و منابع فرهنگی،  عبارت اســت از: تکه پاره گشــن� ســر
یتهــای ســیال و ناپایــدار، گمنامــی و  یتهــای اصیــل و ســنّتی، رواج هو بــه چالــش کشــیده شــدن هو
یــت. بــا وجــود ایــن نــکات منــی، نمی‏تــوان از آثــار مثبــت آن نیــز غافــل  ناشــناس مانــدن و ســرقت هو
یــی و آزادی عمــل افــراد بــرای کســب منابــع مــورد نیاز، رهــایی و آزادی افــراد از  مانــد. افزایــش منابــع هو
گــر از آنهــا به  یت‏ســازی از آثــار مثبــت ایــن پدیــده هســتند کــه ا چنــگال عوامــل و متولیــان فــرا فــردی هو
یــت اجتماعــی در میــان افــراد جامعــه خواهنــد شــد.  یــایی هو درســی اســتفاده شــود، باعــث رشــد و پو
وی همچنــن� در پژوهــش خــود، هماهنــگ بــا تحقیقــات رفعــت جــاه و شــکوری )1378ش(، عبــاس 
یــن )1388ش(، نشــان می‏دهــد کــه شــبکه‏های ماهــواره‏ای و  قــادی )1390ش(، مهــدی‏زاده و عنبر
یتهــای افــراد بــوده و بــا افزایــش میــزان اســتفاده، مــدت زمــان   تأثیرگــذار بــر هو

ّ
ــازی عامــی اجتماعــی مج

یتهــا و بینشــهای ایــن افــراد  یــت، میــزان مشــارکت و فعالیــت از ایــن شــبکه‏ها، تغییــراتی در هو عضو
 و دیــی کاربــران بــوده اســت.

ّ
یــت مــی ــاد شــده کــه از آن جملــه تضعیــف هو ایج

 
3ـ5. رسانه و هویتهای سیال

یه‏پــردازان اجتماعی دیگر، خصلت  یــتِ انســان معاصــر، بــه روایــت آنتــونی گیدنــز و بســیاری از نظر هو
ــر آن در  یــت و تغیی ــودن هو ــای ســیال ب ــه معن یــت ب ــابی« دارد. بازتابندگــی هو ــا بازت »بازاندیشــانه ی
یهــای ارتباطی  یژه فنّاور نتیجــه تغییــر شــرایط فرهنگــی و اجتماعــی و ظهــور دانشــها، دانســتنی‏ها و به‏و
یــت بــه مثابــه امــری ثابــت و ازلی و  و رســانه‏ای جدیــد اســت. بــه تعبیــری دیگــر، تلــی یــا تصــور هو

ابــدی، بــه پایــان رســیده اســت. 
یــر ذهــی تــازه و مغشــوشی از »خــود«، روشــهای جدیــدی  ــاد تصاو ــا ایج یهــای ســایبرنتیک، ب فنّاور
یت ارائــه می‏دهند.  یکــی( مربــوط بــه هو بــرای رهــایی از محدودیتهــای اجتماعــی )و شــاید حــی بیولوژ
در نتیجــه، پیوندهــای جدیــدی شــکل می‏گیرنــد کــه دیگــر در قیــد و بنــد جنســیت، طبقــه، رهیافــت 
یــت  جنــی، قومیــت یــا مــکان نیســتند )وارد، 1387ش، 173(. رســانه‏های جدیــد از هــر هو
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یت‏یــابی، ضــد ایــن همــانی، ضد‏همســانی( و بــا هر انطبــاقی از  یــت‏زدایی می‏کننــد )ضدهو پایــداری، هو
یــک ضدیــت می‏ورزنــد. خــواه ایــن انطبــاق  یــق عمــل کــردن علیــه اشــکال غالــب انقیــاد ایدئولوژ طر
یــت  در ایدئالیســم و تقــدم اندیشــه بــر وجــود باشــد و خــواه مارکسیســم و تقــدم وجــود بــر اندیشــه )اولو
ــا ضــد انطباقهــا در حــوزه مقاومــت  یت‏یابیهــا ی ــه و ضــد هو یربنــای اقتصــادی(. گفتمانهــای وارون ز
ــه‏ محصــول‏ جامعــه ‏اطلاعــاتی‏  یتــالی‏ ك یــت‏ دیج ــز، 1378ش، 154 ـ 210(. هو ــد )گیدن شــکل می‏گیرن
یــن‏ ارتباطــی‏ و اطلاعــاتی‏ را هــدف‏ قــرار  اطبــان‏ و كاربــران‏ وســایل‏ نو ــازی‏ اســت‏، مخ و اجتماعــات‏ مج
یــی‏ تغییــر جهــت می‏دهــد. ایرانیــانی كــه‏ 

ّ
یــت‏ فرامل ‏ و محــی‏ آنهــا بــه‏ سمــت‏ هو

ّ
یــت‏ مــی می‏دهــد و هو

یــن‏ ارتباطــی‏ دســترسی و مهارتهــای‏ لازم‏ بــرای‏ اســتفاده‏ از آنهــا را دارنــد، در درجــه‏  بــه‏ وســایل‏ نو
یــی‏ كــه‏  ــازی هســتند كــه‏ عمــاً عضــو آنهــا‏ شــده‏اند‏. هو اول،‏ شــهروندان آن دســته از اجتماعــات‏ مج
 بــه‏ كاهــش‏ 

ً
‏شــان‏ در تضــاد باشــد و نهایتــا

ّ
یــت‏ مل ایــن‏ هم‏وطنــان‏ پیــدا می‏كننــد ممكــن‏ اســت‏ بــا هو

انســجام‏ اجتماعــی‏ جامعه‏شــان‏ بینجامــد. آنهــا دیگــر در جامعــه‏ای‏ ارگانیــك‏ زندگــی‏ نمی‏كننــد كــه‏ 
یــت‏ همبســته‏ای‏ بــا ایــن‏ جامعه‏ داشــته‏ باشــند. هو

 
نتیجه

یتهــای  یــت در درون هــر جامعــه‏ای از عوامــل ثبــات و همبســتگی اســت و هو آن‏چنــان کــه گفتــم، هو
 و دیــی، هــر یــک تأثیــر بســیاری در دوام، بقــا و اســتمرار جامعــه دارنــد. 

ّ
شــخصی، اجتماعــی، مــی

یــت افــراد یــک جامعــه  یــف بــاری بــوزان از امنیــت اجتماعــی، امنیــت به‏شــدت بــا هو براســاس تعر
یتهــای مشــترک افــراد جامعــه، امنیــت  گــره خــورده اســت؛ بــه گونــه‏ای کــه تغییــر و ناپایــداری هو
ــراد جامعــه، اتحــاد و  یتهــای مشــترک اف ــر هو ــا تغیی ــه خطــر خواهــد انداخــت. ب  آن جامعــه را ب

ّ
مــی

ــی، دیــی، و فرهنگــی تضعیــف می‏شــود و اقتــدار  یخ ، تار
ّ

همبســتگی آن افــراد نســبت بــه ارزشــهای مــی
یــزد. بــا از بــن� رفــن� اتحــاد و پیوســتگی افــراد جامعــه، زمینــه بــرای  و اتحــاد درونی آن جامعــه فــرو می‏ر
ــا علایــق مشــترک و همچنــن� همبســتگی و  ــر ب ــاد دســته‏بندی و شــکل‏گیری گروه‏هــای کوچک‏ت ایج
یک‏صــدایی بــا افــراد ســایر کشــورها در موضوعــات مشــترک به‏وجــود خواهــد آمــد. ظهــور وضعیــت 
یــژه در انتخابــات، مشــارکت در نظــم  جدیــد، بــه دلیــل مشــارکت نکــردن مــردم در اداره جامعــه، به‏و
عمومــی و...، و پشــتیبانی نکــردن آنهــا از حکومــت، ســبب تضعیــف حکومــت مرکــزی خواهــد شــد. 
یــت دیــی، درگیــری و تنشــهای مذهبی از یک ســو، و افزایش جرمها و بی‏بندوباری  بــا از بــن� رفــن� هو
ــن� نظــم عمومــی جامعــه، از هــم پاشــیدن  یخ از ســوی دیگــر، ســبب پیامدهــای منــی از قبیــل بــه هــم ر
 در میــان افــراد جامعــه باعــث 

ّ
بنیــان خانــواده و... می‏گــردد. همچنــن� تضعیــف عِــرق و تعصــب مــی

می‏شــود در زمــان وقــوع بحــران، جنــگ یــا وضعیتهــای فوق‏العــاده، کــه دولــت به‏شــدت بــه کمــک و 
پشــتیبانی مــردم نیازمنــد اســت، افــراد از ایــن کار ســرباز زننــد و حکومــت نتواند از پس این مشــکلات 



3 شمـــاره  دوم،  ســال 
پاییز و زمستان 1394

109

ادشــده توســط رژیم  یــکا بــه عــراق در ســال 2003م، جــدای از ظلــم وخفقــان ایج برآیــد. در حملــه امر
ــری گســترده رســانه‏ها  ــود، به‏کارگی ــن رژیم ب ــردم از ای ــت نکــردن م  در جهــت حمای

ّ
ــه عامــی بعــی، ک

توســط نیروهــای ائتــاف بــه منظــور تغییــر افــکار مــردم و دفاع نکردن از ســرزمین خــود و حتی همکاری 
ــردم و  ــکار م ــه اف ــارز از نقــش رســانه‏ها در جهت‏دهــی ب ــه‏ای ب و اســتقبال از نیروهــای ائتــاف، نمون

 یــک کشــور بــود. 
ّ

امنیــت مــی
 و بــه جــای آن، ســتایش 

ّ
یه‏طلبانــه، کم‏رنــگ شــدن نمادهــای قهرمــانی مــی ز ــاد جنبشــهای تج ایج

ــازی، و ظهــور و گرایــش بــه فرقه‏هــا و مکاتــب انحــرافی از پیامدهــای  نمادهــای برســاخته هالیــوودی و مج
یــت افــراد جامعــه اســت کــه می‏توانــد بعــد اجتماعــی امنیت  دیگــر کمرنــگ شــدن و از دســت رفــن� هو
 کشــور را بــا تهدیــد و خطــر روبــه‏رو ســازد. حــال بــا توجــه بــه ماهیــت 

ّ
 و بــه تبــع آن امنیــت مــی

ّ
مــی

یــن، کــه در ایــن مقالــه بــه آنهــا توجــه شــد می‏تــوان نتیجــه  یــژه رســانه‏های نو و کارکــرد رســانه‏ها، به‏و
یــت افــراد جامعــه دارنــد و  یــن نقــش را در فراینــد تغییــر و ســیال نمــودن هو گرفــت کــه رســانه‏ها مهم‏تر
یــن و دســترسی آســان‏تر بــه ایــن  ــازی نو ایــن نقــش روزبــه‏روز بــا گســترش شــبکه‏های اجتماعــی مج

شــبکه‏ها، پررنگ‏تــر می‏شــود. 
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